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APRESENTAGAO

Partindo de uma perspectiva socioterritorial, a equipe da gestdo estadual da
protecao social basica da politica de assisténcia social do Rio Grande do Sul realiza
o0 monitoramento das respostas aos instrumentos de gestdo numa leitura atrelada
ao movimento da realidade, visando o aprimoramento das acdes de apoio técnico
aos entes municipais. Tendo em vista a demanda por implantagdo de novas
unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em alguns
municipios, possibilitando a ampliagédo da sua cobertura de atendimento, bem como
a recente habilitacdo de outros municipios do estado ao SUAS, elaboramos este
material informativo, a fim de elucidar duvidas frequentes sobre a implantacéo de
um CRAS.

Este material ndo tem por objetivo esgotar todas as duvidas, entendemos que
elas surgem ao longo do processo, todavia buscamos construir um caminho

orientador para a implantacéo de novas unidades de CRAS.

Boa leitura!
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1.INTRODUGAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, enquanto modelo de gestéo,
organiza e regula a execugao da Politica de Assisténcia Social em todo o territério
nacional numa estrutura descentralizada e de carater participativo. Nesta
perspectiva de descentralizagdo administrativa e territorializagdo, a implantacéo de
unidades de atendimento para a oferta de servicos socioassistenciais € parte
integrante da materializagao deste sistema nos municipios.

Ao elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social, cada municipio realiza
um diagnostico acerca da realidade do seu territério de abrangéncia, ponderando
sobre suas caracteristicas demograficas, socioecondmicas e a oferta de politicas
publicas. Partindo deste diagndstico e do conhecimento prévio sobre a politica de
assisténcia social, cabe a gestao municipal desta politica, em conjunto com a equipe
técnica, definir sobre a implantacdo de unidades de atendimento e/ou ampliagdo da
oferta de servigos.

Neste sentido, a observancia da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais', da NOB-RH/SUAS
e da Resolugdo CNAS n° 11/2015?% é imprescindivel para a organizagéo das ofertas.

A Protegdo Social Basica (PSB) é o conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social estruturados para prevenir situagbes de
vulnerabilidade e risco social, buscando a insergcéo de familias e individuos na rede
socioassistencial e em outras politicas setoriais, visando o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e a superacdo dessas situagdes. Em
conformidade com a PNAS (2012,p.36), os servicos de Protegcdo Social Basica
potencializam a familia como unidade de referéncia.

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,

compdem o escopo da Protecdo Social Basica os seguintes servigos: Servico de

" Resolugédo n° 109 de 11 de novembro de 2009.
2 Caracteriza os/as usuarios/as da Politica de Assisténcia Social, seus direitos e sua participagao.
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Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servico de Protegédo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas (PSB no Domicilio).

O CRAS ¢ a unidade socioassistencial de execugao direta dos servigos da
Protecao Social Basica. De carater publico estatal e base territorial, o CRAS deve
estar localizado em areas de vulnerabilidade social. Cabe destacar ainda que essa
unidade socioassistencial possui duas fungdes exclusivas no seu territério, que sao

a gestao do territério no ambito da protecéo social basica e a oferta do PAIF.

2.CRAS: CAMINHOS PARA A IMPLANTAGAO

Uma vez considerados todos os aspectos anteriormente relacionados e
definida a necessidade de implantacdo de um CRAS, cabe a gestdo municipal
mapear suas condi¢gdes para implantagao da unidade considerando o territorio de
abrangéncia, a facilidade para deslocamento do publico usuario e as especificagdes
necessarias para a composi¢cao adequada do espaco fisico. Neste sentido, cumpre
salientar a importancia do conhecimento sobre o territério na composicdo desta
organizagao.

Corroborando, MDS (2009, p.13) destaca o territério como fator determinante
para a compreensao das situacdes de vulnerabilidades e risco sociais, bem como
onde se encontram potencialidades para o enfrentamento destas desigualdades
sociais. E é nesse espaco que o CRAS materializa sua presenca, possibilitando a
democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais, criando condi¢des
favoraveis a acao de prevencao ou enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade
e risco social.

No tocante ao espaco fisico do CRAS, cumpre salientar que independente da
modalidade de usufruto do imével (aquisicdo, construgao, cedéncia ou locagao)

deve-se realizar adequacbes estruturais que atendam no minimo as funcdes de
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gestdo da Protecdo Social Basica no seu territério e de oferta do Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Neste sentido, compreendemos a
implantacdo de um novo CRAS como um projeto que deve ser minuciosamente
planejado para atender as necessidades da populagido usuaria no escopo da politica
de assisténcia social de acordo com a particularidade de cada territério. Assim,

elencamos a seguir alguns pontos de analise para este planejamento.

Requisitos basicos para a composi¢ao de um projeto de implantagao do
CRAS:

e Diagnéstico (conhecimento do territério);

e Identificacdo da necessidade de oferta dos servigos (identificar areas de
maior vulnerabilidade, dimensionar e caracterizar o publico para
atendimento);

e Dimensionamento da capacidade e das condigdes de implantacdo de cada
servico (definir o numero de CRAS implantados e numero de familias
referenciadas) ;

e Definicdo do/s servigo/s que sera/ao ofertado/s(quais servigos ja existem no
territorio);

e Definicdo da estrutura fisica necessaria para comportar as ofertas(servigos

e/ou programas).

3. PARAMETROS DE ESTRUTURA FiSICA

Todo o CRAS deve dispor® de:
e Recepcao;

e Sala Administrativa

3 Em conformidade ao caderno CRAS - Orientagdes Técnicas (MDS, 2009)
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e Sala de atendimento;

e Sala de Uso coletivo;

e Copa-Cozinha; e

e Banheiros (social e para trabalhadores do CRAS).

A seguir vamos detalhar cada um dos espagos:

Recepcgao: Destina-se a espera, encaminhamentos, e principalmente ao
acolhimento e atendimento inicial ao individuo e familias. Nao deve ser um espago
apenas de espera, mas de acolhimento e informacdes. Recomenda-se que este
espaco tenha em torno de 12m? e tenha uma mesa de recepgéao, lugares para
espera com quatro cadeiras, sugere-se também mural com nomes dos/as técnicos/a
e coordenador/a da unidade, horario de funcionamento e do local da Gestdo do
Cadastro Unico. Sugere-se ainda que na Recepcéo tenha aparelho de televisdo,

revistas e livros infantis.

Sala Administrativa: Sala para as atividades administrativas, como registros de
informacodes, producado de dados, arquivo de documentos, alimentacdo de sistemas
de dados, internet de boa qualidade. Sugere-se que possua em torno de 20m?,
tendo mesa para a Coordenacdo, uma mesa para reunido da equipe técnica, duas

mesas para os computadores e 0s arquivos.

Sala de Atendimentos: Espaco para atendimento individualizados para familias e
individuos. Ambiente que garanta a privacidade do atendimento prestado, onde as
familias e ou individuos sintam-se seguros e respeitados para relatar as situagdes

vivenciadas. Deve possuir em torno de 12m?2.

Sala de Uso Coletivo ou Multiuso: Sala destinada a realizagcdo de atividades
coletivas como: Grupos de familiares do PAIF, realizagcao de palestras, reunioes,

exposi¢cdes e apresentacdes entre outros. Deve ter espago para livre circulagao,
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mobiliario que possa ser deslocado para possibilitar interacdo entre os/as
participantes produgao coletivas e em pequenos grupos. A Sala devera também ter
posicionamento estratégico e acesso facilitado para o/a usuario/a do CRAS. A sala
para o uso coletivo devera ser ampla com em torno de 35m? para acomodar até

30 pessoas de modo confortavel.

Copal/Cozinha: Espaco importante no CRAS para preparo de lanches oferecidos
aos/as usuarios/as no decorrer dos grupos de familiares, como também para uso da

equipe de referéncia do CRAS. Deve possuir em torno de 5m?2.

Banheiros : O CRAS devera ter banheiros femininos e masculinos e também um
banheiro adaptado com acessibilidade para os/as usuarios/as e outro para os/as

técnicos/as do CRAS. Para os trés banheiros estima-se em torno de 10m>.

Os espacgos citados acima ndo esgotam as possibilidades da estrutura fisica
do CRAS. Podem ter outros espagos como area externa, area de servicos,
almoxarifado entre outros. Nado devemos esquecer que devera haver na entrada do
CRAS rampas de acessibilidade e corrim&o, assim como acessibilidade no tocante

as outras deficiéncias.

Placa de identificagao: Todos os CRAS devem receber placas de identificacdo, a
fim de que sejam reconhecidos como uma unidade que executa servigos
socioassistenciais no ambito da protegdo social basica. A placa deve seguir um
modelo padrao de identidade visual. Para isso, indica-se o acesso ao sitio do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome:
(https://www.mds.gov.br/webarquivos/marcas_selos/2023/PLACA%20FACHADA/MA
NUAL PLACA FACHADA 2023.pdf).



https://www.mds.gov.br/webarquivos/marcas_selos/2023/PLACA%20FACHADA/MANUAL_PLACA_FACHADA_2023.pdf)
https://www.mds.gov.br/webarquivos/marcas_selos/2023/PLACA%20FACHADA/MANUAL_PLACA_FACHADA_2023.pdf)
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Outro recurso importante para o desenvolvimento do PAIF € o automodvel
para realizagdo de visitas domiciliares e para acompanhamento de familias em

areas dispersas do territorio de abrangéncia do CRAS.

4. PARAMETROS PARA ESTRUTURACAO DA EQUIPE DE
REFERENCIA DO CRAS

No ambito do CRAS, as equipes de referéncia tém a responsabilidade de
planejar e executar os servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo social
basica. De carater multiprofissional, sua composicdo tem por base a
NOB-RH/SUAS, as Resolucbes CNAS n° 09/2014 e n°17/2011, bem como as
normativas especificas dos servicos e programas aos quais 0 municipio realizar
adeséo.

O quantitativo de profissionais depende do porte do municipio e das
necessidades do territorio, todavia ha uma especificagdo minima para a equipe de
referéncia do CRAS, de acordo com o quantitativo de familias referenciadas para

atendimento. Assim, conforme NOB-RH/SUAS(2011, p.30) temos a seguinte tabela:

10
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Médio, Grande, Metropole
e DF

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicalogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo

dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicologo.

4 técnicos de nivel superiar,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicalogo @ um profissional
que compde o SUAS.

2 técnicos de nivel
meédio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte da imagem: NOB-RH SUAS

As informacgdes explicitadas consistem em parametro para a estruturacédo da
equipe minima de referéncia de um CRAS, acrescidas do/a profissional
coordenador/a (MDS, 2009, p.61) tém a responsabilidade de desempenhar as
fungdes de gestdo da Protegao Social Basica no seu territério e de oferta do Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Cumpre salientar que caso a
gestao municipal opte por executar outros servigos de Protegdo Social Basica como
o SCFV por exemplo, deve atentar para a necessidade de ampliagdo da equipe

minima, a fim de atender as especificidades de cada oferta.

11
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5. REGISTRO DO CRAS NOS SISTEMAS DE INFORMAGOES DA
REDE SUAS

5.1. CadSUAS

Conforme informacbes da Rede SUAS, o CadSUAS consiste em um sistema
de cadastro do SUAS, que comporta todas as informacdes relativas as prefeituras,
orgaos gestores, fundos e conselhos municipais e entidades que prestam servigos
socioassistenciais.

Toda unidade CRAS deve ser cadastrada neste sistema, contemplando os
dados de identificagdo, enderego, recursos humanos, caracteristicas gerais,
estrutura e acesso ao/as usuario/as. Cabe salientar a importancia de sempre manter
os dados do CadSUAS atualizados, pois o sistema agrega informagdes nacionais
possibilitando o acesso publico a parte dos dados e o acesso restrito a informacoes
de gestdo que sao importantes para o0 acompanhamento e a comunicagéo entre os
entes federados.

Para mais informagdes sobre a realizacdo do cadastro consultar o Manual do
Sistema CadSUAS.

5.2. RMA

O Registro Mensal de Atendimentos - RMA consiste no registro das
informagdes sobre o volume de atendimentos e acompanhamentos realizados
mensalmente nos CRAS. Conforme MDS (2018) o sistema eletrénico do RMA foi
criado para atender as determinacgdes da Resolucdo CIT n°® 4, de 24 de maio de
2011, que institui parametros nacionais para o registro das informagdes dos servigos
ofertados nos CRAS e CREAS.

Toda unidade CRAS deve responder mensalmente as informacgdes
constantes no formulario do RMA CRAS no sistema. Para mais informagdes sobre o

preenchimento do RMA consultar o Manual de Instrugdes do RMA CRAS.

12
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5.3. Censo SUAS - CRAS

O Censo SUAS tem a finalidade de coletar informacdes sobre os servicos e
programas da assisténcia social, ha um formulario especifico para o preenchimento
das informagdes pertinentes ao CRAS, o qual deve ser preenchido anualmente em
periodos especificos determinados pelo ministério.

Para mais informacdes sobre o preenchimento do Censo SUAS CRAS

consultar o manual em versao respectiva ao ano de preenchimento.

6. COFINANCIAMENTO

A politica de assisténcia social € financiada com os recursos da seguridade
social presentes nos orgcamentos de cada ente federativo (CF/1988, art. 195), no
ambito do SUAS os recursos sao repassados através das transferéncias fundo a
fundo (repasses entre fundos publicos de diferentes entes) organizados por blocos
de financiamento com o objetivo de execugdo das agbes para promogdo da
protecdo social. Dentre os blocos de financiamento, o Bloco da Protecdo Social
Basica é voltado para a execugao dos servigos socioassistenciais tipificados desta
protecao.

Assim, o cofinanciamento visa assegurar as ofertas das agdes pactuadas
(servicos e programas) dentro dos padrdes e condigdes normatizadas, o repasse
pode se dar em nivel federal e estadual, devendo-se atentar para as regras
especificas de cada repasse e sua execucao financeira.

Para mais informacgdes sobre cofinanciamento federal e execugao financeira
e orcamentaria consultar o Caderno de Apoio Técnico Integrado sobre Execugao
dos Recursos do SUAS (2022) e o Blog do Fundo Nacional de Assisténcia Social -

FNAS. Para mais informagdes sobre o cofinanciamento estadual consultar o site da

13
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Secretaria Estadual de Assisténcia Social na op¢cao Fundo Estadual de Assisténcia

Social - FEAS.

7. MATERIAIS DE APOIO

Tipificagao Nacional de Servigos de
Socioassistenciais:

Regulamenta e padroniza 0s Servigos
socioassistenciais através de niveis de protegéo e
complexidade. Apresenta conteudos, publico, formas
de acesso, abrangéncia, objetivos e resultados
esperados com os atendimentos

Disponivel em:

cacao.pdf

Orientagées Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS:

Destinada a gestores e trabalhadores do SUAS, traz
um conjunto de diretrizes e informacdes para apoiar
o planejamento, implantacdo e funcionamento do
CRAS.

Disponivel em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cade
rnos/orientacoes Cras.pdf

14
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CRAS: A melhoria de Estrutura Fisica para
Aprimoramento dos Servigos

Tem como propdsito compartilhar informagdes
recomendacdes sobre as instalacbes do CRAS e a
estrutura fisica desse equipamento social que
repercutam no aprimoramento da sua oferta de
servigos.

Disponivel em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cras
melhoria_fisica.pdf

NOB-RH/SUAS: Anotada e Comentada

E um instrumento de gestdo com a finalidade de
orientar gestores das trés esferas de governo,
trabalhadores e representantes das entidades de
assisténcia social trazendo diretrizes para as a¢des no
ambito do SUAS.

Disponivel em:

https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH_SUAS Anotada Comentada.pdf

Caderno de Apoio Técnico Integrado sobre
Execucao dos Recursos do SUAS
Fornece de forma resumida conhecimento sobre a

execugcao de recursos repassados aos Estados,

P sups /

Municipios e ao Distrito Federal pelo Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) na modalidade fundo a

\dadanio ancios \
jaédioda CIAC o Transter®1C S ncia soctc fundO
wiristeo S8 Couiva _ cyndos e TONES s

secrelonid {1 Gestao 8 g Naclor

Secretort ivado

el

‘Dietor

Disponivel em:

TECNICO-INTEGRADO-SOBRE-EXECUCAO-DOS-RECURSOS-DO-SUAS-VF.p
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