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SOBRE O RMA

. E um sistema onde s&o registradas mensalmente as informac&es relativas aos servigos ofertados e o volume de
atendimentos nos Centros de Referéencia da Assisténcia Social (CRAS).

« Seu principal objetivo € uniformizar essas informacodes e, dessa forma, proporcionar dados qualificados que
contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme as determinacdes
das Resolucdes da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) n® 4/2011 e n® 20/2013.

« Na medida em que tais informacdes sao registradas mensalmente pelas unidades, € possivel mapear tanto a
oferta de determinados servicos, quanto o volume de atendimento. Assim, o RMA tem um papel essencial no
planejamento e na tomada de decisdes no campo das politicas publicas de Assisténcia Social.

Bloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF

A, Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
Al Total de familias em acompanhamento pelo PAIF

A2 Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de referéncia Total
B.1. Familias em situacdo de extrema pobreza

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B.3. Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades

B.4. Familias com membros beneficidrios do BPC

B.5. Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

B.6. Familias com criancas ou adolescentes em Servico de Acolhimento




Insercao no sistema Preenchimento
Feita por gestor, adjunto O preenchimento pode
ou técnico que possui ser realizado por periodo

INFORMAQGES perfil de acesso. de ATE 60 dias

IMPORTANTES

Consulta Impacto
Nao e encaminhada O RMA nao impacta em
confirmacao de envio, repasse de recurso. E
mas o RMA pode ser um instrumento de

consultado no sistema. monitoramento



Instrucoes de
acesso ao sistema

IINISTERIO DA

-IDADANIA
Sistema de ;ﬁ_w SAA L

Autenticagdo e Autorizagao

istemas Alterar Senha Atualizar Dados Downloads Sair Usuario logado : 02093180073

Sistemas Cadastrados para seu peril.

sualizar Termo de Responsabilidade

Plano de Acdo a partir de 2011, Demonsirativo Fisico Financeiro a partir de 2012,

{
SUASWEE Beneficidrios BPC, Dados Financeiros

FRONTUARID SUAS Frontuario do SUAS

ACOMPANHAMENTOUF Méadulo de Acompanhamento dos Estados

EFC BFC na Escola

SIMPETI Sistema de Monitoramento do PETI

CNEAS Certificacdo Suas

SISC Sistema de Informacbes de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
RMA Fegistro Mensal de Atendimentos

Cad3Uas Cadastro Macional do SUAS



u Tpu oo Urstisdln  Ralstiron.  Canogn Aequse X0 Dopartw Asquen 03V Jar

Escolha um periodo liberado para preencher os atendimentos realizados no CRAS

—P’Ml.l-'. MHingmm vy o Fiwes e i

Maaiind j R |

Instrucoes de = =

Yol

acesso ao sistema | Y

e Observar data de mandato do técnico responsavel pelo preenchimento;
e Exceto gestor e adjunto, os responsaveis devem estar cadastrados no SAA com perfil de
usuario e terem o perfil de rma.cras.




Panorama RMA CRAS 2022

603 CRAS

CadSUAS | julho 2023
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TOTAL DE FAMILIAS INSERIDAS EM ACOMPANHAMENTO PAIF

80000

69054 69002
63814 65584 63921 63557

61279
60000

40000

20000

Exemplos:

Municipio com menos de 80 mil habitantes com 534
novas familias em acompannamento

Municipio com menos de 3050 habitantes com 260
novas familias em acopanhamento.



CRAS sem familias em acompanhamento PAIF/2022
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Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento PAIF

Familias beneficiarias Familias com Familias com
Familias em do Programa Bolsa

Familias com

. e s criangas ou criangas ou
MES DE REFERENCIA situacio de Familias beneficiarias do Familia em membros adolescentes em | adolescentes em

extrema pobreza Programa Bolsa Familia descumprimento de Mﬂ::;i os do situagao de Servigo de
condicionalidades trabalho infantil | Acolhimento
JAN
ABRIL
JUNHO
AGOSTO

OUTUBRO

NOVEMBRO 1999 2818 284 774 10 /1

DEZEMBRO 1440 1842 173 333 10 /3
Total 18623 28274 1637 6444 183 1026



- Total de atendimentos particularizados realizados no ano de 2022

2.195.621

@ Incluséo no Cadastro Unico

@ Atualizacéo cadastral no Cadastro
Unico

{ Encaminhamento para acesso ao
BPC

@® Encaminhamento para o CREAS

@ Visitas domiciliares realizadas
@® Auxilios-natalidade concedidos
© Auxilios-funeral

© Outros beneficios eventuais



283930

03644

245453

27040

287758

311672

45762

127395



Manual RMA CRAS

No RMA so deve ser cadastrado o que é realizado no CRAS




BLOCO |

Familias em acompanhamento




O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de
carater preventivo, protetivo e proativo.

ATENDIMENTO ACOMPANHAMENTO
E um ato, ou acdo imediata, . E um processo continuado;
diferentemente do acompanhamento, - Atendimentos sistematicos e planejadas com objetivos
que se configura como um processo estabelecidos;

« Processo planejado de atendimentos sistematicos por
periodo de tempo adequado.

continuado.

A Nao esqueca de preencher a lista de presenca



A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF:

Soma da quantidade de familias que ja vinham sendo acompanhadas pelo PAIF com a quantidade de novas
familias que ingressaram no PAIF durante o més de referéncia.

Exemplo 1: Situacao em que ha novas familias inseridas e nao ha familias excluidas durante o més de referéncia:

Al. Total de familias em
acompanhamento pelo PAIF:
Familias que JA ESTAO sendo
acompanhadas

Ex.. ate o més de marc¢o/2021
estao sendo acompanhadas 100
familias

A.2. Novas familias inseridas no
acompanhamento do PAIF
durante o més de referéncia
(MARCO/21)

Ex.: no més de marco/2021
ingressaram 07 (NOVAS) familias

A.l. Total de familias em
acompanhamento pelo PAIF:
Familias que JA ESTAO sendo
acompanhadas (ABRIL/2021)

Ex.: ate o més de abril/2021
estao sendo acompanhadas 107
familias, ou seja: 100
acompanhamento + O7 novas =
107

A.2. Novas familias inseridas no
acompanhamento do PAIF
durante o més de referéncia
(ABRIL/2021)

Ex.: no més de abril/2021
ingressaram 09 (NOVAS) familias
Al em maio/21=116




A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF:

Soma da quantidade de familias que ja vinham sendo acompanhadas pelo PAIF com a quantidade de novas
familias que ingressaram no PAIF durante o més de referéncia.

Exemplo 2: Situacao em que nao ha novas familias inseridas nem excluidas durante o més de referéncia:

Al Total de familias em A.2. Novas familias inseridas no Al. Total de familias em o ,
A.2. Novas familias inseridas no
acompanhamento pelo PAIF: acompanhamento do PAIF acompanhamento pelo PAIF:
- ) ~ R A . .- ) ~ acompanhamento do PAIF durante o
Familias que JA ESTAO sendo durante o més de referéncia Familias que JA ESTAO sendo més de referéncia (ABRIL/2021)
acompanhadas (MARCO/21) acompanhadas (ABRIL/2021) /

Ex.. ate o més de abril/2021

Ex.: até o més de marco/2021 Ex.: no més de marco/2021 estao sendo acompanhadas Ex.: no més de abril/2021 ingressaram
estao sendo acompanhadas ingressaram 00 (NOVAS) 100 familias, ou seja: 100 00 (NOVAS) familias A1 em maio/21 =
100 familias familias acompanhamento + 00 novas = 100

100



A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF:

Soma da quantidade de familias que ja vinham sendo acompanhadas pelo PAIF com a quantidade de novas familias que
ingressaram no PAIF durante o més de referencia.

Exemplo 3: Contabilizando novas familias incluidas e familias excluidas do acompanhamento:

Al. Total de familias em v . A.l. Total de familias em
A.2. Novas familias inseridas no . ,
acompanhamento pelo PAIF: scompanhamento do PAIF durante Familias excluidas do PAIF durante acompanhamento pelo PAIF:
Familias que JA ESTAO sendo o méz de referéncia (MARCO)21 o més de referéncia (MARCO/21) Familias que JA ESTAO sendo
acompanhadas acompanhadas (ABRIL/2021)
Ex.: até o més de marco/2021 R Ex.: até o més de abril/2021 estao
) co/ Ex.: no més de marco/2021 Ex.: no més de marco/2021 foram X I/

z h 1 , d hadas 110 -
estao sendo aco/r.npan adas 100 ingressaram 10 (NOVAS) familias EXCLUIDAS 0S5 familias Ser ,C.) aoompe.m adas 10 - 0o
familias familias, ou seja:110 - 05 =105




A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF:

Soma da quantidade de familias que ja vinham sendo acompanhadas pelo PAIF com a quantidade de novas familias que

ingressaram no PAIF durante o més de referencia.

Exemplo 4: Nenhum registro de novas familias inseridas no més de referéncia, mas com exclusao durante o més de

referéncia:

Al Total de familias em
acompanhamento pelo PAIF:
Familias que JA ESTAO sendo
acompanhadas

Ex.. até o més de marco/2021
estao sendo acompanhadas 100
familias

A.2. Novas familias inseridas no
acompanhamento do PAIF
durante o més de referéncia
(MARCO/21)

Ex.: no més de marco/2021
ingressaram OO0 (NOVAS)
familias

Familias excluidas do PAIF
durante o més de referéncia
(MARCO/21)

Ex.: no més de marco/2021
foram EXCLUIDAS 05 familias

Al. Total de familias em
acompanhamento pelo PAIF:
Familias que JA ESTAO sendo
acompanhadas (ABRIL/2021)

Ex.. até o més de abril/2021
estao sendo
acompanhadas 100 - 05
familias, ou seja: 100 - 05 =95




A.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o mes de referencia:

Atencao! O numero de familias que foi informado em A2 deve ser, necessariamente, menor ou igual ao niumero
informado em Al, pois A2 € um subconjunto de Al.

Nos campos Al e A2, devem ser inseridas apenas as
familias que estao sendo acompanhadas pela equipe
técnica do CRAS. Situacdes que deixaram de ser
acompanhadas devem ser retiradas do quantitativo do
RMA do CRAS, nao havendo prejuizo ao municipio em
caso de revisao das informacoes atuais.




B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més de referéencia:

E normal que algumas familias contadas no item A2 ndo se enquadrem em nenhuma das condicdes descritas nos itens

Bl a B6, enquanto outras familias podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma dessas condicdes. Portanto,
a soma de Bl a B6 nao tera, necessariamente, o mesmo valor relatado em A.2.

B.1. Familias em
situacao de extrema
pobreza

B.2. Familias
beneficiarias do
Programa Bolsa

Familia

B.3. Familias
beneficiarias do
Programa Bolsa

Familia em
descumprimento de
condicionalidades

B.4. Familias com
membros
beneficiarios do
BPC

B.5. Familias com
criancas ou adolescentes
em situacao de trabalho
infantil

B.6. Familias com
criancas ou
adolescentes em
Servico de
Acolhimento

Sao aquelas familias
cuja soma do
rendimento bruto
mensal por pessoa e
igual ou inferior a R$
109,00. Nao devem
ser considerados 0s
recursos recebidos
por meio de
programas de
transferéncia de
renda (exceto BPC).

Indique quantas
recebem o beneficio
do Programa Bolsa
Familia
independentemente
da situacao de
beneficio ser
“blogueado”,
“suspenso’.

Indique a quantidade
dessas familias que
estavam em situacao
de descumprimento
de
condicionalidades.Ate
ncao!O numero
familias informadas
em B.3 deve ser,
necessariamente,
menor que o0 NUMmero
informado em B.2,
visto que 0 B.3 € um

subconjunto de B.2.

Indicar familias
com algum
beneficiario do
Beneficio de
Prestacao
Continuada

Devem ser incluidas
familias com criancas em
situacao ou retiradas do

trabalho infantil,
participando ou nao PETI,
considerando aquelas que
ainda tenham algum
vinculo com o mundo do
trabalho ou que estiveram
na condicao de trabalho
infantil em algum
momento, mesmo que Nao
estejam mais nessa
condicao.

Devem ser incluidas
familias com criancas
e/ou adolescentes em
situacao ou egressos

de Servicos de
Acolhimento seja
Institucional ou
Familiar.
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Atendimentos particularizados




« S30 aqgueles realizados de maneira isolada com um individuo ou
com uma unica familia, ou seja, todos aqueles atendimentos
concretizados pela equipe tecnica do CRAS e que nao sao
realizados em grupos (atendimentos coletivos), de acordo com a
Resolucéao CIT n° 04/2011.

Atendimento particularizado | . , .

« Podem ser realizados por tecnicos de nivel superior ou por

técnicos de nivel medio.

« Também deve ser considerado como atendimento individualizado
as visitas domiciliares realizadas pelos tecnicos dos CRAS.

de que trata a Resolucao CIT 04/2011, estas acdes, sempre que realizadas de forma concomitante pelo mesmo tecnico, devem ser

@ No mesmo atendimento individualizado, € possivel ao tecnico executar diferentes acdes. Assim, para efeito do registro de informacoes
registrada como um (0O1) atendimento.



Atendimentos
particularizados

o4a
i
@

Cl1.Total de atendimentos particularizados realizados

O item C1 engloba os campos C2 a C9. Assim, o total informado em C1
deve ser, necessariamente, maior ou igual a cada um dos campos de C2 as
C9 individualmente, pois esses campos objetivam identificar apenas alguns
perfis/acoes dos atendimentos realizados no espaco do CRAS.

Lembre-se! A mera recepcao ou a triagem de demanda, nao se
configura como ato de atendimento e, portanto, nao devem ser
contabilizados como tal.

Nos campos Cl1 a C9 devem ser contabilizadas todas as familias/individuos
que receberam atendimentos particularizados no espaco do CRAS (ou no
caso das visitas domiciliares realizadas por tecnicos do CRAS)
independentemente de estar em ou nao em acompanhamento.



Atendimentos
particularizados

A Nao esqueca de preencher a lista de presenca

As familias
cadastradas no
proprio CRAS (seja por
integrante da equipe
técnica do CRAS ou
por equipe propria do
Cadastro que esteja
atuando no espaco do
CRAS) deve ser
contabilizado neste
item.

Caso a atualizacao
cadastral seja
realizada no proprio
CRAS(seja por
integrante da equipe
tecnica do CRAS ou
por equipe propria do
Cadastro que esteja
atuando no espaco do
CRAS), devem ser
contabilizadas neste
item todas as
“atualizacdes
cadastrais” realizadas
no CRAS durante o
mes.

Informe o numero total
de individuos ou
familias que durante o
atendimento, neste
meés, foram
encaminhados para
acesso ao Beneficio de
Prestacao Continuada
(BPC).

Informe o numero total
de familias ou
individuos que durante
o atendimento foram
encaminhadas para o
Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social
(CREAS).




Atendimentos
particularizados

Y\
o
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C.6 Visitas
domiciliares
realizadas

Considere as visitas
domiciliares realizadas
tanto por técnicos de
nivel superior, quanto

por tecnicos de nivel

médio da unidade CRAS.

Importante! As visitas
domiciliares realizadas
por tecnicos de nivel
superior ou nivel medio
do CRAS tambem sao
consideradas
atendimentos
particularizados.

C.7 Total de auxilios-
natalidade
concedidos/entregues

Concedido e entregue na
propria unidade CRAS;
concedido no CRAS e
entregue em outro
orgao/local da gestao
municipal; e concedido
em outro orgao/local da
gestao municipal e
entregue no CRAS.

Conta também como um
atendimento
particularizado.

C.8 Total de auxilios-
funeral
concedidos/entregues

Concedido e entregue na
propria unidade CRAS;
concedido no CRAS e
entregue em outro
orgao/local da gestao
municipal; e concedido
em outro orgao/local da
gestao municipal e
entregue no CRAS.

Conta também como um
atendimento
particularizado.

C.9 Outros beneficios
eventuais
concedidos/entregues

Concedido e entregue na
propria unidade CRAS;
concedido no CRAS e
entregue em outro
orgao/local da gestao
municipal; e concedido
em outro orgao/local da
gestao municipal e
entregue no CRAS.

Conta também como um
atendimento
particularizado.

para distribuicao entre os usuarios da Unidade nao devem ser consideradas beneficios

§ As doacodes recebidas nos CRAS, de qualguer natureza como roupas, acessorios, alimentos
S eventuais.
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Atendimentos coletivos




Atendimentos coletivos

Sao todas as atividades em grupo desenvolvidas
com usuarios da politica de assisténcia social, tais
como as atividades com grupos regulares no
ambito do PAIF, atividades eventuais (palestras e
oficinas) e, também, os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos executados
diretamente pela equipe tecnica do CRAS.

@

Devem ser contabilizados, exclusivamente, os atendimentos coletivos
realizados no espaco do proprio CRAS, ou ainda, os atendimentos
realizados em outros espacos alternativos, desde que executados
diretamente pela equipe tecnica do CRAS.

NAO devem ser contabilizados neste instrumento os atendimentos
realizados por outras unidades de rede referenciada ao CRAS. Assim,
nao devem ser registradas as atividades coletivas desenvolvidas por
Centros de Convivéncia que nao pertencam ao CRAS (rede publica ou
privada). Unidades que possuam equipe e coordenacao proprias nao
devem ser contabilizadas.
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Contabilizar apenas as atividades que
sao executadas nos CRAS.

D.1. Familias
participando
regularmente de
grupos no ambito do
PAIF

Cada familia deve ser
contada uma unica vez,
independentemente do

numero de vezes .

D.2.Criancasde O a
6 anos em Servicos
de Convivéncia e
Fortalecimentos de
Vinculos

Informe o numero total
de criancas, com idade
de ate 6 anos, que
neste més participaram
das atividades
desenvolvidas pelo
Servico de Convivéncia
e Fortalecimentos de
Vinculos.

D.3. Criancas/
adolescentesde 7 a
14 anos em Serv. de

Convivencia e

Fortalecimento de
Vinculos

Devem ser
contabilizadas todas as
criancas que
participem
regularmente do
Servico,
independentemente de
serem, ou Nao,
participantes do
Programa de
Erradicacao do
Trabalho Infantil (PETI).

D.4. Adolescentes
de 15a 17 anos em
Servicos de
Convivencia e
Fortalecimentos de
Vinculos

Atencao! Devem ser
contabilizadas todos os
adolescentes que
participam
regularmente do
Servico.



D.5.ldosos em
Servicos de
Convivencia e
Fortalecimentos de
Vinculos

h
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> Informe o nimero total
P
T \\\\/ de idosos (pessoas com
idade igual ou superior
Contabilizar apenas as atividades que a 60 anos).

sao executadas nos CRAS.

D.6. Pessoas que
participaram de
palestras, oficinas e
outras atividades
coletivas (ouem
grupo) de carater
nao continuado

Devem ser
contabilizadas todas as
pessoas que
participaram das
atividades coletivas de
carater eventual
(atividades nao
continuadas) que foram
promovidas pelo CRAS
durante o més de
referéncia, mesmo que
algumas destas
pessoas também sejam
participantes das
atividades de carater
continuado.

D.7. Pessoas com
deficiencia,
participando dos
Servicos de
Conviveéencia ou dos
grupos do PAIF

Atencao! Neste item
devem ser
contabilizadas todas as
pessoas com
deficiéncia,
independente da faixa
etaria, que durante o
més de referéncia
participaram dos
servicos de convivéncia
ou dos grupos do PAIF
realizados neste CRAS

D.8. Adolescentes
de 18 a 59 anos em
Servicos de
Convivencia e
Fortalecimentos de
Vinculos

Informe o niUmero total
de adolescentes, com
idades entre 18 e 59
anos que, durante o
meés de referéncia,
participaram das
atividades
desenvolvidas nos
Servicos de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos.
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vigilancia-socioassistencial@asocial.rs.gov.br



