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MANUAL ORIENTADOR SOBRE O FUNCIONAMENTO DE UNIDADES DE
CENTRO DIA PARA PESSOAS IDOSAS NO RIO GRANDE DO SUL

Caro gestor municipal,

Com o objetivo de subsidiar a implantacdo de Unidades de Centro Dia para
Pessoas Idosas nos municipios do Rio Grande do Sul, apresentamos este Manualno
formato ‘perguntas e respostas’ para eventuais duvidas sobre o equipamento. Nossa
expectativa € fortalecera rede socioassistencial da pessoa idosa em nosso estado e
promoverum envelhecimento com dignidade e promocgé&o de direitos para a populacéo

gaucha.

Unidade Especial de Atencéo a Pessoa Ildosa - SEDES

1. O que é o Centro Dia?

O Centro Dia é um equipamento publico de abrangéncia municipal. E uma das
Unidades de oferta do Servico de Protecdo Social Especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social— SUAS, para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas, com algum
grau de dependéncia e suas familias. Esse servico pode ser ofertado em outras
Unidades que, conforme a Tipificacdo Nacional do SUAS, sdo: as Unidades
Referenciadas (Servicos/Entidades publicas ou privadas, referéncia na area); o
Domicilio do Usuario e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS.

De acordo com o Apoio Técnico, disponivel no Blog do Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome - MDS, naunidade de
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Centro Dia sao ofertadas diferentes acdes e atividades, durante o dia, em dias da
semana; de forma planejada, sistematizada e continuada. As acbes poderdo ser
individuais ou em grupos; por meio de metodologias e praticas acessiveis, a partir da
escuta qualificada dos usuarios e seus Cuidadores(as) e da construgcdo do Plano de
Atendimento Individual.

O Centro Diada Pessoaldosa esta em consonénciacom a Politica de Assisténcia
Social, destinado a ofertar o servico da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, classificado como Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas

com Deficiéncia, Ildosas e suas Familias.

2. Qual a finalidade do Centro Dia?

ATipificacdo Nacionaldos Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho
Nacionalda Assisténcia Social, conforme resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009

refere que o servico

tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestagdo de servigos especializados a pessoas
em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agdo da equipe serda sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitagéo e valorizagdo da diversidade e
na redugado da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagcdo de cuidados
diarios prolongados (BRASIL, 2009).

3. Quais sao os objetivos do Centro Dia?

De acordo com a Tipificagcao Nacional dos Servicos Socioassistenciais, sao
objetivos do Centro Dia:
e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia eidosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situagdesvioladoras de
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direitos que contribuem para a intensificagao da dependéncia;

e Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema
de Garantia de Direitos;

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencéao;

e Acompanharodeslocamento, viabilizaro desenvolvimento do usuario e o acesso
a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme
necessidades;

e Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao

de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

4. Qual o publico-alvo?

Pessoasidosas, deambos os sexos,com 60 anosdeidadeoumais, que possuam
graus de dependéncia | ou ll, seus cuidadores e familiares com vivéncia de violagcao de

direitos que comprometam sua autonomia.

5. Quais servicos o Centro Dia oferece?

O MDS aponta que o Centro Dia deve oferecer os seguintes servigos: cuidados
pessoais para a pessoa idosa; apoio e orientacdo aos cuidadores familiares;

convivéncia social; acompanhamento especializado para superacio de situagdes de
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risco e violagao de direitos (como negligéncia, maus-tratos, discriminagao, abandonoe
violéncia); acesso a tecnologias assistivas para aumentar a autonomia e evitar o
isolamento social da pessoa assistida e do cuidado familiar; inclusdo em outros
servigos no territorio (como educacgao, saude, atividades culturais, de esporte e lazer);

e acesso a beneficios (como BPC, Bolsa Familia, beneficios eventuais).

6. Como acessar o Centro Dia?

Conforme orientacdo do MDS, os cidaddos podem acessar um Centro Dia
espontaneamente ou também podem ser encaminhados por meio da busca ativa, de
outros servicos da Assisténcia Social, de outras politicas publicas e por 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos.

7. Como se dara o periodo de funcionamento?

ConstanaTipificagcdo Nacionaldos Servicos Socioassistenciais que o Centro Dia
deve funcionar conforme necessidade e/ou orientagbes técnicas planejadas em

conjunto com as pessoas idosas atendidas, seus cuidadores e seus familiares.

8. Qual a composicao da equipe de referéncia do Centro Dia?

A composicao da equipe de referéncia para a prestagao de servicos e execugao
das agdées no ambito da Protegdo Social Especial de Média Complexidade estao

previstas na NOB-RH/SUAS.

9. Qual a abrangéncia do Centro Dia?

O Centro Dia é uma unidade de abrangéncia municipal.
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10. Quais as provisoes do Centro Dia?

Conforme a Tipificacao Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, a Unidade de
Centro Dia deve oferecer espaco institucional destinado a atividades administrativas,
de planejamento e reunides de equipe, bem como recursos materiais, como transporte
e materiais socioeducativos (pedagodgicos, ludicos, culturais e esportivos), além de

recursos de acordo com a NOB-RH/SUAS.

11. Qual trabalho social essencial sera realizado no servico?

Acolhida; escuta; informacgado, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo
com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulacio interinstitucionalcom o Sistema de Garantia de Direitos;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientacao e
encaminhamento para a rede de servigos locais; referéncia e contrarreferéncia;
construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
estudo social; diagndstico socioecondémico; cuidados pessoais; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na
sua funcgao protetiva; mobilizacao de familia extensa ou ampliada; mobilizagao e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacao para o exercicio da

cidadania; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.

12. Como sera o planejamento das atividades no Centro Dia?

O atendimento no Centro Dia tem inicio com a acolhida e a escuta ativa e
qualificada do usudrio e sua familia e a elaboracido conjunta de um Plano de
Atendimento Individual ou Familiar. As atividades no servigo serao realizadas poruma
equipe multiprofissional, multidisciplinar e de atuacgao interdisciplinar, sob distintas

metodologias de escuta e expressao das relagdes (conforme Orientacdes Técnicas
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sobre o Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas

Familias, ofertado em Centro Dia).

13. O Centro Dia precisa estar articulado com a rede de atendimento?

Sim. ConformeaTipificagcdo Nacionaldos Servicos Socioassistenciais, aunidade
de Centro Dia terd articulacdo com Servicos socioassistenciais da prote¢do social
basica e protecdo social especial; com os Servicos de politicas publicas setoriais;
demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos; Conselhos de politicas publicas e de
defesa de direitos de segmentos especificos; e com Servigos, programas e projetos de

instituicoes ndo governamentais e comunitarias.

14. Qual a diferenca entre o Centro de Convivéncia e o Centro Dia?

O Centro Dia nao deve ser confundido com o Centro de Convivéncia, pois séo
equipamentos com finalidades e publicos diferentes. O Centro Dia € um equipamento
para suporte as familias na rotina de cuidados para pessoas dependentes e estd
inserido na Protegao Social Especial de Média Complexidade, referenciado ao Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Ja o Centro de Convivéncia
visa combater o isolamento e a inatividade por meio da oferta de atividades coletivas de
convivéncia para pessoas independentes, ndo contando com cuidadores. O Centro de
Convivéncia é um Equipamento de Protegdo Social Basica, referenciado ao Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

15. O que é dependéncia?

Quando se fala em dependéncia da pessoa idosa, é importante caracteriza-la,
para melhor entendimento. Assim, a dependéncia da pessoa idosa € a condigao do
individuo que necessita de auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para a
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realizagao das atividades davida diaria (AVD). As AVD saoindicadores da funcionalidade
das pessoas e compoem varias atividades, desde aquelas consideradas mais simples,
como as de autocuidado e manutengado da sobrevivéncia, denominadas atividades
basicas de vida diaria (ABVD); até as mais complexas, como a pratica de esportes e a
interacdo do individuo com o ambiente e com a sociedade, chamadas atividades

instrumentais de vida diaria (AIVD) (Ribeiro e Neri, 2012; Ramos etal., 2013).

16. Como sao definidos os graus de dependéncia?

Conforme a Portaria SES N° 87/2018, que estabelece o regulamento técnico
sanitario para o funcionamento dos Estabelecimentos para Permanéncia Diurna de
Pessoas ldosas (EPDPIs) no Estado do Rio Grande do Sul, existem trés graus de
dependéncia da pessoa idosa:

a) Grau de Dependéncia | — pessoas idosas independentes, mesmo que
requeiram uso de equipamentos de autoajuda;

b) Grau de Dependéncia Il - pessoas idosas com dependéncia em até trés
atividades de autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagdo, mobilidade,
higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteragcao cognitiva controlada;

c) Graude Dependéncia lll - pessoas idosas com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com

comprometimento cognitivo associado.

17.Qual o impacto social que se espera com a implantacao de unidades de Centro

Dia para Pessoas Idosas?

Com a implantacao de unidades de Centro Dia para Pessoas Idosas espera-se

contribuir para o acesso aos direitos socioassistenciais da populagdo atendida;
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reducao e prevencao de situacdes de isolamento social e de abrigamentoinstitucional;
diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia; fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria; melhoria da qualidade de vida familiar; reducédo dos agravos decorrentes
de situacgdes violadoras de direitos; protecdo social e cuidados individuais e familiares

voltados ao desenvolvimento de autonomias.
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