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1. APRESENTACAO

O Programa Familia Gatucha (PFG) tem como objetivo a redugdo das vulnerabilidades
das familias gauchas em situacdo de pobreza, por meio de um acompanhamento familiar
periddico fundado em uma estrutura intersetorial. Assim, o PFG parte da constatagdo de que a
pobreza e as vulnerabilidades constituem um sistema de mazelas multifacetadas. Envolve, por
exemplo, falta de acesso a servicos de saude, falhas de acesso ou de permanéncia ao sistema
educacional, auséncia ou um baixo nivel de renda, entre tantos outros fatores.

No Rio Grande do Sul, atualmente, cerca de 610 mil familias vivem em situacdo de
pobreza e extrema pobreza, ou seja, ganhando menos de R$218,00 por més, por membro
familiar (BRASIL, 2025). E uma situagio com causas historicas e econdmicas que reduz
drasticamente a dignidade dessas pessoas. O Programa Familia Gaucha estruturou sua
metodologia com o proposito de fortalecer o apoio as familias em situagdo de vulnerabilidade
e 0s municipios em que estdo inseridas, reunindo aspectos ja balizados em politicas publicas
aplicadas em outros estados e paises, junto a aspectos inovadores criados pela equipe técnica e
pela gestao da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), juntamente a consultoria da
UNESCO obtida através de Acordo de Cooperagao Técnica Internacional.

Conforme serd aprofundado neste documento, o PFG objetiva realizar o
acompanhamento de 10.048 familias, por 22 meses, distribuidas no recorte territorial de, no
minimo, 154 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de municipios gatichos que
aderirem ao programa. Esse acompanhamento a familia sera realizado periodicamente por um
profissional capacitado, o Agente de Desenvolvimento da Familia (ADF). O ADF sera
contratado através de OSC credenciada pela SEDES. Cada ADF atendera 32 familias que
fazem parte do territorio de um CRAS, as quais serdo selecionadas com base no Indice de
Vulnerabilidade da Familia (IVF/RS).

Vé-se, portanto, que o PFG demanda uma estrutura intersetorial em diversos niveis
para subsidiar o acompanhamento as familias e isso se deve a situacdo de pobreza ser um
problema complexo, que exige para sua resolu¢dao efetiva uma atuagdo em rede dos entes
federativos e das entidades do terceiro setor. Apos essa breve introducdo, aprofundam-se
aspectos-chave do Programa, com o objetivo de visualizar a rede de acompanhamento

intersetorial a ser instituida.
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2. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo deste Programa divide-se em beneficiarios diretos, que sdo as familias

em situacao de vulnerabilidade, atendidas por meio do processo de acompanhamento familiar

realizado pelo ADF e, em beneficidrios indiretos, os municipios aderentes, que passam a

dispor de sistema proprio de acompanhamento das familias com maior IVF/RS, bem como

do apoio do ADF. Este, por sua vez, recebe suporte técnico e capacitagdes continuadas

ofertadas pela Secretaria de Desenvolvimento Social - Unidade Gestora.

1.

Sao participantes do PFG:

As 10.048 familias diretamente acompanhadas e beneficiadas. Estas familias terdao
acesso ao acompanhamento, por parte do ADF, capacitado e integrado ao CRAS do
territorio. A selecdo das familias participantes do Programa, sera utilizado o IVF/RS,
citada no item 5.7. Além disso, essas familias terdo acesso a beneficios
complementares, considerando a oferta de servigos socioassistenciais € demais
politicas publicas articuladas ao Programa.

O municipio contard com o apoio técnico de servidores da SEDES e de consultores da
UNESCO nas fases de implementagdo, capacitagdo e execu¢do do Programa. Vale
ressaltar que os municipios, para aderirem ao Programa e se tornarem beneficiarios,
devem possuir decreto de calamidade ou emergéncia homologado no periodo dos
eventos climaticos extremos de abril e maio de 2024 (Decreto Estadual n® 57.646, de

31 de maio de 2024) entre outros critérios.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

Mitigar as condigdes de vulnerabilidade e promover o desenvolvimento das familias

em situagdo de pobreza no Rio Grande do Sul.

3.2 Objetivos Especificos:

e Promover o desenvolvimento da autonomia das familias;
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e Promover o fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios;

e Articular agdes das politicas publicas intersetoriais, para acesso a direitos sociais
fundamentais;

e Fomentar a corresponsabilidade entre Estado, municipios e familias beneficiarias;

e Reduzir o Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul (IVF/RS), das

familias participantes do Programa.

4. JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal estabelece em seu artigo 3°, como objetivo a erradicacao da
pobreza, da marginalizacdo, e das desigualdades sociais. Na esteira desse objetivo, a Lei
Federal n.° 8.742/93, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), estabelece algumas
prerrogativas da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES/RS). Em seu primeiro artigo,

ja estabelece que:

Art. 1° - A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acoes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as

necessidades basicas.

O Programa Familia Gaucha se insere no Plano Rio Grande, um plano de
Reconstrugdo, Adaptacdo e Resiliéncia Climatica do Rio Grande do Sul, que propde medidas,
para atenuar os impactos causados pelos eventos climaticos de abril e maio de 2024 no
Estado, em que 357 municipios estavam em situacdo de emergéncia e 95 em situacdo de
calamidade; 15.296 familias dos municipios em situagdo emergéncia estavam no Cadastro
Unico e 194.230 familias dos municipios em situacio de calamidade.

Face a motivacdo legal e a motivagdo factual, a Secretaria de Desenvolvimento Social
elaborou, através do Departamento de Inclusdo Socioprodutiva e Projetos Especiais, o
Programa Familia Gaucha, seguindo a legislacdo que preza pela abordagem multisetorial do

enfrentamento a pobreza e pela oferta de minimos sociais. A SEDES busca a mitigacao
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dessas vulnerabilidades de forma comprometida, executando programas que fortalecem a
necessidade de atengdo a segurancga alimentar, a primeira infancia e a inclusdo socioprodutiva,
promovendo maior acolhimento as familias vulneraveis e proporcionando melhoria na
qualidade de vida da populagdo do Estado.

O PFG busca reduzir as vulnerabilidades das familias participantes por meio de um
acompanhamento familiar, realizado por um profissional capacitado, baseado num conjunto
de encaminhamentos intersetoriais € em métodos de registro € monitoramento possibilitados
por indices e sistema digital. Essa articulagdo visa possibilitar o acompanhamento efetivo das
familias participantes e, simultaneamente, ofertar uma infraestrutura institucional e
operacional solida e eficiente, possibilitando que haja uma melhoria concreta na vida das

familias selecionadas ao longo de 24 meses.

5. ELEMENTOS ESTRUTURANTES DO PROGRAMA

O objetivo deste item, dada a complexidade metodologica do Programa e a
diversidade de atores e entidades envolvidos, ¢ descrever e enumerar os elementos que sdo
centrais para sua consecucdo. Assim, descrevem-se os atores institucionais envolvidos, sua
defini¢do, competéncias e atribuicdes, como os Comités Intersetoriais. Também sao descritos
equipamentos centrais para o desenvolvimento do Programa, além de conceitos essenciais ao
PFG. O intuito dessa explanagao ¢ ofertar um entendimento comum dos conceitos utilizados
pela equipe técnica deste Programa e, a partir disso, facilitar a compreensdo dos fluxos e

metodologias envolvidos entre cada ator.

5.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O CRAS ¢ o equipamento publico de base territorial responsavel pela organizagdo e
oferta da Prote¢o Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Localizado
em areas com maiores indices de vulnerabilidade, atua como referéncia para familias e
individuos, promovendo o acesso a direitos, o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento
de capacidades. O equipamento ¢ responsavel por coordenar a rede local socioassistencial e

articula-se intersetorialmente com as demais politicas publicas.
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O objetivo da protegdo social basica ¢ prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, além de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios em situagdes de vulnerabilidade social, decorrentes da pobreza, privagdo ou
fragilizacdo de vinculos (BRASIL, 2009). O equipamento de referéncia da assisténcia social
dispde de uma série de servicos com o objetivo de combater vulnerabilidades. Seu
funcionamento gira em torno de uma equipe de referéncia, cuja composi¢ao depende do porte

do municipio.

5.2 Centralidade da familia

A familia ¢ definida como nucleo composto de uma ou mais pessoas que formam um
grupo doméstico e com residéncia no mesmo domicilio (BRASIL, 2023). A familia, dada a
sua pluralidade e singularidade, tem sofrido diversas modifica¢cdes ao longo dos anos ndo
podendo ser definida como apenas uma configura¢do especifica com papéis e atribuigdes
definidos, devido a diversidade de arranjos familiares, como as monoparentais, de lagos
sanguineos, de afinidade e solidariedade e homoafetivas.

Assim, ha sempre o refor¢o da fungdo do atendimento da familia, visando torna-la
central, com foco preventivo e promocional, independente de seu formato, modelo e de sua

condi¢do de vulnerabilidade ou risco (TEIXEIRA, 2009).

5.3 Indice de Vulnerabilidade da Familia (IVF/RS)

O Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul (IVE/RS) instituido por
meio do Decreto Estadual de n°® 57.919/2024, tem por objetivo identificar e classificar as
familias em situagdo de vulnerabilidade social, econdmica e ambiental. O IVF/RS estabelece
o grau de vulnerabilidade das familias do Cadastro Unico (CadUnico) para fins de
direcionamento de politicas publicas e gestdo (DECRETO N° 57.919, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 2024).

Os critérios que constituem o IVF/RS estdo estruturados em quatro dimensdes: Perfil e
Composicao Familiar; Condi¢des Habitacionais; Condigdoes Educacionais e Trabalho e Renda.
Essas dimensdes sdo construidas a partir de dados do Cadastro Unico (CADUNICO) e
possibilitam uma leitura ampliada das vulnerabilidades presentes no territério, subsidiando a

priorizagdo do atendimento e o planejamento de agdes intersetoriais de protegdo social.
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As dimensdes que compdem o Indice estdo organizadas da seguinte forma:

o Perfil e Composicio Familiar: compreende 13 indicadores, divididos em 5

componentes, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Perfil e Composi¢ao Familiar

Componente Indicador

Familia uniparental

Responsabilidade Familiar Familia uniparental chefiada por mulher

Auséncia de responsavel familiar adulto

Presenca de criangas

Presenca de criancas e/ou adolescentes e/ou jovens na familia Presenca de criangas ou adolescentes

Presenga de criangas, adolescentes ou jovens

Presenga de pessoas com deficiéncia

Presenca de Pessoas com Deficiéncia ou Pessoas Idosas -
Presenca de pessoa idosa

Responsavel familiar nasceu no exterior

Migragéo - — - —
Responsavel familiar nasceu no exterior ou em outro municipio

Familia indigena ou familia quilombola
Comunidade Tradicional ou GPTE Familia GPTE

Pessoa em situacdo de rua

Fonte: Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul - Nota técnica.

e Condicoes Habitacionais: essa dimensdao foi dividida em duas possibilidades de
acordo com o tipo de domicilio, o primeiro sendo domicilio particular permanente,
abrangendo 12 indicadores, divididos em 8 componentes. O segundo, domicilio
coletivo ou particular improvisado, composto por 3 indicadores, alocados em 2

componentes, conforme Quadro 2.

15



Quadro 2: Condigoes Habitacionais - Domicilio Particular Permanente

Componente Indicador

Local do Domicilio Domicilio situado na zona rural

. . Domicilio coletivo
Tipo de Domicilio

Domicilio Improvisado

Densidade por Dormitério Densidade por Dormitério

Taipa, madeira aproveitada, palha ou outro material

Material de Construcéo Taipa, madeira aproveitada, palha ou outro material ou

alvenaria/tijolo sem revestimento ou madeira aparelhada

, Auséncia de rede geral de distribuicao de agua
Acesso a Agua

Auséncia de agua canalizada

. Auséncia de banheiro ou sanitério
Acesso a Esgotamento Sanitario

Esgotamento sanitério inadequado

Acesso a coleta de Lixo Lixo ndo coletado ou coletado indiretamente

Auséncia de medidor de eletricidade
Acesso a eletricidade

Sem acesso a eletricidade

Calgcamento ou Pavimentacao Domicilio sem calcamento ou pavimentagao total

Fonte: Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul - Nota técnica.

e Condicoes Educacionais: composta por 9 indicadores, divididos em 4 componentes,

conforme Quadro 3.

Quadro 3: Condicoes Educacionais

Pelo menos uma crianca de 4 a 5 anos fora da pré-escola ou escola

Criancas e adolescentes fora da escola Pelo menos uma crianca ou adolescente de 6 a 17 anos fora da
escola

Pelo menos uma crianca de 10 a 14 anos analfabeta

. . Pelo menos um adolescente de 15 a 17 anos analfabeto
Desenvolvimento educacional

Pelo menos uma crianca/adolescente em situacdo de distorcao
idade/série

. Responsavel familiar analfabeto
Analfabetismo

Nenhum adulto alfabetizado na familia

. Pelo menos um adulto sem ensino fundamental completo
Escolaridade

Pelo menos um adulto sem ensino médio completo

Fonte: Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul - Nota técnica.

e Trabalho e Renda: neste topico, foram identificados 9 indicadores, contemplados em

3 componentes, conforme Quadro 4.
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Quadro 4: Trabalho ¢ Renda

Componente Indicador

Renda familiar per capita abaixo da linha da extrema pobreza

Renda per capita familiar Renda familiar per capita abaixo da linha da pobreza

Renda familiar per capita abaixo de % salario minimo

N&o ha adultos em idade ativa trabalhando
Trabalho de adultos em idade ativa

N&o ha adultos em idade ativa trabalhando no setor formal

Presenca de trabalho infantil Presenca de trabalho infantil

Fonte: Indice de Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul - Nota técnica.

5.4 Adesao e sele¢ao dos municipios

A selecao dos municipios aptos a aderirem ao Programa se dara por meio de um Edital
de Manifesta¢ao de Interesse, ficando condicionada a adesao mediante assinatura do termo.
Os municipios poderdo manifestar interesse de acordo com os seguintes critérios de

elegibilidade, visiveis ainda na Figura 1:

- Decreto de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica publicado em 2024,
nos termos dos Decretos Estaduais n° 57.596/2024, n° 57.600/2024 e

correlatos, devidamente homologados pelo Estado do Rio Grande do Sul;

- Existéncia de Centro de Referéncia de Assisténcia Social — implantado.

- Envio por formulario eletronico (Google Forms) de oficio, assinado pelo
prefeito, declarando expressamente que atendera as obrigacdes e
condicionalidades decorrentes do Programa, bem como ja indicar os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que irdo aderir ao Programa no

territorio municipal;

- A existéncia de, no minimo, 100 (cem) familias em situagdo de extrema
pobreza e pobreza, conforme base de dados do Indice de Vulnerabilidade da
Familia - IVF/RS , sendo um critério de elegibilidade que sera auferido pela

comissao especial e selecao das manifestagdes.

Figura 1: Critérios de manifestagdo de Interesse.
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NUMERO DE )
o—o ] o—o|  CRAS IMPLANTADO | >—| ENVIO DE FORMULARIO
DECRETO EAMILIAS CRAS 0

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Uma vez cumpridos os critérios de elegibilidade, havera critérios de selegdo

estabelecidos em ordem de priorizagdo, conforme segue:

1.

Municipios participantes do RS Seguro, Programa Transversal e Estruturante de
Seguranga Publica;

Municipio Metropole, no limite de até 69 ADFs, caso esse ndo realize a adesdo na sua
totalidade, as vagas remanescentes serdo distribuidas prioritariamente para os
municipios de Médio Porte e Grande Porte;

Municipios de Grande Porte ¢ Médio Porte, ranqueados pelo IVF, no limite de até 234
ADFs;

Municipios de Porte 1 e Porte 2, considerando priorizagdo para situagdo de calamidade
homologada, contemplando os municipios que pela magnitude dos impactos sofridos,
passaram a ser referéncia na compreensao dos desafios impostos pelas enchentes de
2024 e na formulacdo de respostas emergenciais nas politicas de reconstrugdo

destacando-se assim como casos emblematicos da vulnerabilidade social sendo estes:
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Arroio do Meio, Cruzeiro do Sul, Eldorado do Sul, Encantado, Estrela, Mugum ¢ Roca
Sales.

5. Apés verificados os critérios de selegdo anteriores, a classificagdo remanescente se
dard para aqueles municipios com decreto homologado de calamidade e ranqueamento
do IVF e ap6s os municipios com decreto homologado de emergéncia e ranqueamento

do IVF.

Durante o processo de adesdo, os municipios devem, ainda, informar quantos CRAS
desejam inserir no Programa. Isto ¢, o municipio tem liberdade de, ao aderir, incluir todos os
seus equipamentos para adesdo ao Programa. E importante destacar que o namero de ADFs
por CRAS estd em conformidade com seu porte, conforme Tabela 1 do item 8.4.

O municipio, durante sua adesdo, também se compromete a cumprir algumas
obrigacdes para garantir sua permanéncia no Programa. Desse modo, espera-se:

e Participacdo e compromisso do municipio em todas as etapas do Programa,;

e Disponibilizar agdes e servigos que visem mitigar as vulnerabilidades identificadas no
decorrer do Programa;

e Designagdo de representantes para compor os Comités (Local e Municipal), zelando
pelo Programa para sua implementagdo, efetivacdo e emancipacao das familias;

e Participagdo ativa no Plano de Autonomia da Familia, garantindo as devidas
intervengoes e articulagdes intra e intersetoriais;

e Realizagdo de reunides com frequéncia minima mensal, para os membros dos Comités
(Local e Municipal), mobilizando a rede intersetorial do municipio para a evolugdo do
programa e superacao das vulnerabilidades;

e Disponibilizagdo de espago e itens basicos de trabalho (mesa, cadeira, equipamentos
de informadtica adequados e em bom funcionamento, acesso a internet) para o ADF no
espaco do CRAS;

Dessa forma, ao formalizar a adesdo, o municipio atesta concordancia com as
obrigacdoes e prazos estabelecidos, no ambito do seu territorio, com a Secretaria de
Desenvolvimento Social (Unidade Gestora) ¢ a execugdo do Familia Gaucha.

A Unidade Gestora fard o acompanhamento da participagdo e compromisso do
municipio, analisando as agdes, servigos ofertados e resultados obtidos por meio do sistema
de acompanhamento. Quando houver o descumprimento de alguma das obrigagdes citadas

acima, a Unidade Gestora devera encaminhar até dois avisos ao Comité Municipal
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Intersetorial, solicitando seu comprometimento com a execu¢do do Programa, a mesma sera
anexada ao sistema de acompanhamento. Se houver reincidéncia no descumprimento das
condicionalidades pactuadas no momento da adesao, apds os dois avisos, 0 municipio sera

desligado do Programa.

5.5 Agente de Desenvolvimento da Familia (ADF)

O ADF ¢ um agente de campo vinculado metodologicamente ao Programa, com
atua¢do no territério e articulado a rede de servigos intersetorial. Ele é responsavel por
promover a mediagdo entre a familia e as agdes do Comité Local Intersetorial, além de
colaborar com o fortalecimento da protecdo social basica e na integracdo dos servigos
disponiveis no municipio.

Cada Agente serd responsdvel por acompanhar 32 familias, totalizando 10.048
familias acompanhadas, pelo periodo de 22 meses. Serdo beneficiados, no minimo, 154
CRAS, nos quais atuardo 314 ADFs. O numero de ADFs e familias atendidas por municipio
ira variar de acordo com o seu porte populacional, conforme detalhado no item 8.4. E vélido
salientar que o ADF seré contratado por OSC com capacidade técnica e econdmico-financeira
para tanto, como detalhado no item 8.4.

Entre as competéncias e atribuicdes do ADF, encontram-se:

e Recalizagdo de visita domiciliar as familias selecionadas para apresentagdao dos
objetivos, responsabilidades e beneficios do Programa, bem como formalizar a sua
adesdao mediante assinatura do Termo de Aceite;

e Realizagdo de diagndstico participativo;

e Encaminhamento de informagdes para producdo do Plano de Autonomia da
Familia (PAF) por meio do sistema de acompanhamento;

e Preenchimento das informagdes para validagdo do Plano de Autonomia da Familia
(PAF);

e Registro, no sistema de acompanhamento, de auséncias ou descumprimento de
condicionalidades por parte da familia acompanhada;

e Participag¢do em reunides do Comité Local Intersetorial;

e Fornecer informagdes qualificadas ao Comité Local Intersetorial para subsidiar os
encaminhamentos sobre as familias inseridas no Programa;

e Realizagdo obrigatoria de, no minimo, 22 visitas mensais de acompanhamento as

familias selecionadas;
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e Atualizacdo de informagdes sobre o PAF;

e Verificagdo de alcance de critérios de emancipacgdo pela familia, em conjunto com
0 Coordenador do Comité Local Intersetorial;

e Participagdo em cursos, eventos ¢ momentos de formagdo continuada definidos
pela contratante;

e Promocgao de atividades de integracdo entre as familias participantes do Programa,
em consonadncia com as orientagdes e diretrizes estabelecidas pelo Comité Local
Intersetorial;

e Auxiliar na articulagao intersetorial do territério sempre que possivel, buscando

alternativas para resolu¢do das vulnerabilidades identificadas;

5.6 Coordenador Regional

Os coordenadores regionais do Programa Familia Gauicha atuardo em territorios
previamente definidos, com o objetivo de apoiar a execucdo das agdes locais por meio do
acompanhamento proximo aos Agentes de Desenvolvimento da Familia. Serdo responsaveis
por realizar reunides individuais com os ADFs, com periodicidade mensal, além de promover
capacitagdes trimestrais em grupo, fortalecendo as capacidades técnicas e operacionais da
equipe de campo.

Durante as visitas presenciais aos territorios, os coordenadores deverdo desempenhar
papel estratégico na articulagdo intersetorial, promovendo o didlogo entre diferentes politicas
publicas, para a constru¢cdo de solucdes integradas as vulnerabilidades identificadas. Também
participam dos comités municipais intersetoriais, contribuindo com informagdes, mediagao

técnica e apoio a gestdo territorial do programa.

5.7 Sistema de Acompanhamento e Indicadores

O Programa Familia Gaucha dispoe de um Sistema de Acompanhamento da Familia,
desenvolvido como instrumento estratégico de gestdo, monitoramento e avaliacdo da
execucdo da metodologia. O sistema contempla uma plataforma digital estruturada para

registrar, processar e consolidar informagdes relativas ao processo de acompanhamento
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familiar, possibilitando a geracao de relatorios gerenciais, o monitoramento de indicadores e a
analise de resultados de forma continua e sistematizada.

O objetivo do sistema ¢ integrar as informagdes, em nivel municipal e estadual,
facilitando a resolucdo de demandas, andlise situacional, planejamento de agdes, tomadas de
decisdo, garantia de resolutividade de demandas identificadas, o desenvolvimento do trabalho
intersetorial e a qualificagdo da gestdo do Programa. Suas principais funcionalidades estio

elencadas na Figura 2.

Figura 2: Funcionalidades do Sistema

ALGUMAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA SERAO:

Cadastro e gestao de usuarios e familias;
Importagdo de dados (CadUnico e IVF);

Termo de aceite digital;

Relatérios basicos e exportacao;

Atualizagdo automatica de dados;

Relatérios avancados e painel de controle;
Registro de visitas e agdes do ADF;

Alertas e calenddrio de agdes;

Alertas de demandas pendentes;

Histérico por familia;

Integragdo com sistemas externos (satde, educacéo,
assisténcia);

Painel de monitoramento de indicadores e impactos;
Geolocalizagdo e mapas interativos;

Migragao e transferéncia entre municipios quando
necessario;

Registro de vulnerabilidades personalizadas;
Anexos (fotos e documentos) e diagndsticos
automatizados;

Indicadores sociais integrados;

Alertas por aumento de vulnerabilidade;
Classificagdo por risco municipal;

Trilha gamificada para evolugéo das familias.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O Sistema de Acompanhamento do Programa Familia Gatcha foi desenvolvido em
parceria com a Subsecretaria de Governanca e Estratégia/Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestdo (STI/SPGG), através da iniciativa de software Squads RS - Secretarias e
Autarquias do Estado do RS. A ferramenta foi construida com o intuito de agregar eficacia e
agilidade ao processo de acompanhamento, pois sera a forma de mensurar os dados referentes
ao programa, desde o seu inicio.

Sera ofertado ao Agente de Desenvolvimento da Familia (ADF) e as equipes técnicas

um Manual de Procedimentos Operacionais do sistema, com orientagdes para o uso adequado
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da plataforma digital. Para garantir a seguranca das informacdes, também serdo
disponibilizados o Termo de Autorizagdo ¢ o Termo de Sigilo e Protecdo de Dados,
necessarios para o manejo de dados pessoais e/ou sensiveis das familias acompanhadas, em

conformidade com a legislacdo vigente. A Figura 3 apresenta a tela inicial do Sistema.

Figura 3: Tela inicial de acesso ao Sistema

BRAZAO DO PROGRAMA

Digite o CPF

& Ex 99999099999

Entrar com g wb

Entrar como visitante

@ GOVERNO DO ESTADO
2% RIO GRANDE DO SUL
o i

~

Fonte: STI/SPGG. Fotos e dados ilustrativos.

5.8 Selecao das Familias

A selegdo das familias para participar do Programa sera feita por meio do indice de
Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul (IVF/RS) (vide item 5.7). Cada familia
devera estar referenciada a um CRAS participante, indicado pelo municipio, garantido sua
vinculagdo a rede socioassistencial local.

O IVF/RS ¢ integrado ao Sistema de Acompanhamento do Programa e identifica
familias em situacao de pobreza e extrema pobreza, de acordo com o recorte de renda de até
R$ 218,00 per capita, no formato de ranking, onde serdo apresentadas as 25% mais
vulneraveis ou o minimo de 100 familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza.

A partir do ranking de familias elegiveis de cada municipio caberd ao Comité Local

Intersetorial selecionar e validar as 32 familias com maior vulnerabilidade, que fardo parte do
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acompanhamento, considerando as informacdes sigilosas inseridas pelos membros do
Comité.

De acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), LEI N° 13.709,
considera-se informacao sigilosa toda a informacao, cujo contetido, por sua natureza sensivel,
requer tratamento adequado, restrito acesso, protegendo os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade e protecdao de dados dos individuos. (BRASIL, 2018).

ApOs essa validacao as familias serdo convidadas a integrar o Programa, em processo
conduzido pelo ADF. A definicdo desse nimero de familias considerou a experiéncia técnica
do Programa Nossa Gente Parand (PARANA, 2021), conhecida em visita realizada ao Estado
do Parand, cuja metodologia de acompanhamento familiar atestou que este nimero favorece a
qualidade, a regularidade e a efetividade do acompanhamento familiar.

Esse processo de sele¢do pode ser verificado ainda na Figura 4:

Figura 4: Fluxo operacional de selecdo de familias

IDENTIFICACAO —o RANKING

@ SELEGAD —s PRE-SELEGAO

Fonte: Elaboragao propria (2025).

E importante ressaltar que, 0 municipio tera autonomia para registrar no Sistema de
Acompanhamento as informacgdes sigilosas conhecidas pela rede intersetorial, que ndo
constam no IVF/RS, mas sdo relevantes para o acompanhamento familiar.

Essas informagdes poderdo alterar o ranqueamento das familias. O Comité Local
Intersetorial podera fazer alteragdo do ranking, desde que anexe uma justificativa ao Sistema

de Acompanhamento.

5.8.1 Condicionalidades de Permanéncia da Familia no Programa
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No decorrer do Programa, o Comité Local Intersetorial e o ADF irdo acompanhar o
comprometimento da familia em relacdo ao Plano de Autonomia e as metas estabelecidas.
Caso seja identificado o descumprimento das condicionalidades previamente estipuladas, o
ADF deverd registrar e solicitar que o responsavel familiar assine um Termo de
Descumprimento de Condicionalidade. Essa sinalizacdo deverd ocorrer apenas 2 (duas) vezes
durante o periodo de acompanhamento, resultando no desligamento da familia se houver
reincidéncia.

Serdo consideradas condicionalidades para permanéncia da familia no Programa os
seguintes topicos:

e Compromisso com as metas pactuadas no Plano de Autonomia da Familia e
participagdo ativa nas agdes, servigos € programas socioassistenciais ofertados no
municipio;

e Disponibilidade e acolhimento durante as visitas domiciliares;

e Participagdo continua durante a execugdo do Programa.

e C(Colaborar na construgdo e nas metas pactuadas do Plano de Autonomia da Familia;

e Informar ao ADF sobre mudangas significativas em sua composi¢ao familiar, moradia
ou situacio social, bem como atualizar o Cadastro Unico;

e Contribuir de forma ativa para o processo de mitigacdo das vulnerabilidades

identificadas, conforme suas possibilidades.

Além disso, considerando que a visita domiciliar ¢ fundamental para o
desenvolvimento da autonomia da familia neste programa, nos casos em que o ADF ndo
encontrar nenhum familiar no domicilio, o mesmo fard 3 (trés) tentativas de visita
consecutivas em diferentes dias e horarios, se ndo houver sucesso, deixara um aviso na
terceira tentativa, mencionando que retornara em 30 dias, totalizando a 4* (quarta) tentativa.
Caso ndo localize a familia, ap6s esgotadas as tentativas de acompanhamento, ela sera
desligada do Programa pelo Comité Local Intersetorial.

Caso a familia solicite o desligamento voluntdrio ou nao esteja de acordo com as
condicionalidades pactuadas no inicio do acompanhamento, o beneficio de transferéncia de
renda eventualmente concedido, bem como o acompanhamento familiar serdo encerrados,

mediante formalizagdo, por meio do Termo de Desisténcia assinado pela familia.

5.9 Emancipacio das Familias
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No ambito do Programa Familia Gatcha, a emancipagdo corresponde a um processo
gradual de fortalecimento da autonomia familiar, visando a manutencdo da sua estabilidade
socioecondmica, o0 protagonismo na gestao autdonoma de sua trajetoria de vida e a superagao
das situagoes de vulnerabilidade.

Entende-se por emancipacdo a capacidade ampliada da familia de acessar, demandar e
usufruir de forma auténoma das politicas publicas e servigos socioassistenciais, garantindo a
efetivacdo de seus direitos bdasicos e consolidando seu protagonismo no proprio
desenvolvimento. Importante destacar que a emancipacdo ndo implica no desligamento da
familia dos servicos de protecdo social bdsica, mas representa o fortalecimento de sua
autonomia e de sua capacidade de usufruir de direitos e de cidadania. Os critérios que
orientardao o processo de emancipagdo serao identificados durante o Diagndstico Participativo

e pactuados no Plano de Autonomia da Familia.

Este Programa avaliard cinco critérios para a emancipacdo, dentre eles:

1. Assisténcia Social

1.1 Todos os membros da familia devem possuir documentagao civil basica, incluindo CPF e
Certidao de Nascimento ou Casamento: A documentacdo civil é essencial para o acesso a

direitos sociais, participacdo em politicas publicas e inclusdo social.

1.2 Acesso e participacdo ativa nas atividades coletivas, acdes, servicos e programas ofertados
pelo CRAS, acolhendo que a emancipagdo ndo se resume a renda, mas ao exercicio da
cidadania, a ampliagdo dos vinculos familiares e comunitarios e o protagonismo no acesso as

politicas publicas.

1.3 Capacidade de suprir as necessidades alimentares sem auxilio emergencial: A familia deve
ser capaz de garantir o acesso continuo e adequado a alimentos, sem depender exclusivamente

de cestas basicas ou auxilios emergenciais.
1.4 Acesso a Infraestrutura adequada para armazenamento e preparo de alimentos: O

domicilio deve possuir infraestrutura béasica para o armazenamento e preparo seguro dos

alimentos, incluindo geladeira funcional.
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Verificagdo do critério:

e Relato de que possui documentagdo ou protocolo de solicitagdo de emissdo.
Acompanhamento por meio dos servigos da Assisténcia Social para apoio a
regularizacdo documental.

e Acompanhamento da familia por meio dos CRAS e servicos de referéncia; Registros
no Prontuario SUAS e fichas de atendimento dos servigos socioassistenciais:

e Registro de encaminhamentos realizados pelos servigos socioassistenciais e analise de
quais demandas foram resolvidas sem necessidade de acompanhamento continuo.
Monitoramento referente ao acesso a cestas basicas e beneficios emergenciais.
Informacdes provenientes da consulta do ADF junto ao CRAS.

e Dialogo entre o ADF e a familia sobre praticas de armazenamento e preparo de
alimentos. Encaminhamento para programas de apoio a estruturacdo do domicilio em

casos de necessidade.

2. Acesso a Moradia Digna

2.1 Banheiro com chuveiro no domicilio: A familia deve possuir um banheiro interno, em

condi¢des adequadas de funcionamento, garantindo dignidade e qualidade de vida.

2.2 Acesso a energia elétrica com medidor individual e/ou coletivo: A moradia deve estar
conectada a rede de energia elétrica, com medi¢do regular de consumo, assegurando acesso

continuo e seguro a eletricidade.

2.3 Rede de 4gua canalizada: O domicilio deve estar conectado a um sistema de

abastecimento de dgua potéavel, garantindo o fornecimento regular para consumo.
2.4 Esgotamento sanitario adequado: A moradia deve possuir ligagcdo a rede publica de esgoto

ou sistema alternativo seguro (fossa séptica), garantindo saneamento basico e prevenindo

riscos a saude.
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Verificagdo do critério:

e Entrevista com a familia para o preenchimento do checklist, a fim de verificar os
critérios e conhecimento das dificuldades enfrentadas.

e Relato da familia, sobre possuir energia elétrica, acesso a agua potavel e esgotamento
sanitario adequado por meio de entrevista realizada pelo ADF durante o

acompanhamento.

3. Saude e bem-estar

3.1 Cobertura vacinal completa: Acompanhamento SUS. Todos os membros da familia
devem estar com o esquema vacinal obrigatorio atualizado conforme o Programa Nacional de

Imunizagdes (PNI), garantindo protecao contra doengas imunopreveniveis.

3.2 Acompanhamento na primeira infancia: Pré-natal, realizado pela mae, puericultura e

caderneta da menina e do menino completas.

Verificagdo do critério:

e Registro de consultas e exames no SUS. Registro no sistema do SUS (e-SUS,
Prontuario, SISVAN e outros). Comprovante de consultas e exames realizados,
conforme cronograma de cada faixa etaria. Relatdrio da equipe de satde, verificando a
adesdo e possiveis barreiras ao atendimento. Entrevista com a familia, identificando
dificuldades de acesso a servigos de saude. Acompanhamento da rede de assisténcia
social para adesao a tratamentos necessarios.

e (arteira de vacinagdo atualizada para cada membro da familia. Registro no sistema de
controle de vacinas do SUS. Monitoramento por agentes comunitarios de saude.
Encaminhamento para regularizagdo da vacinacdo, quando necessario.

e Pré-natal realizado pela mae, registro completo de puericultura e acompanhamento do
crescimento ¢ desenvolvimento da crianca de 0 a 6 anos, mantendo a caderneta da

menina ou menina preenchida e atualizada.
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4. Acesso e Permanéncia na Educagao

4.1 Responsavel Familiar Alfabetizado: Concluir EJA, ensino médio. Pelo menos um adulto
ou responsavel familiar deve saber ler e escrever, garantindo maior autonomia na busca por

direitos, acesso a informagdes e participagdo ativa na sociedade.

4.2 Acesso a Educacdo Infantil (4 a 5 anos): Todas as criancas da familia, entre 4 ¢ 5 anos,
devem estar matriculados e frequentando regularmente a Educagdo infantil, iniciando suas

atividades educacionais e reduzindo riscos de evasdo escolar.

4.3 Matricula Regular de Criancas e Adolescentes em Idade Escolar: Todas as criangas e
adolescentes da familia, entre 6 e 17 anos, devem estar matriculados regularmente na escola,

garantindo sua continuidade educacional e reduzindo riscos de evasao escolar.

Verificacao do critério:

e Os critérios poderdo ser verificados mediante didlogo do ADF com a familia durante
as visitas de acompanhamento, além do contato com a rede intersetorial, buscando

informacodes sobre as familias acompanhadas junto a politica de educacao do territério.

5. Autonomia Financeira e Inclusido Produtiva

5.1 Geragdo de Renda: Familia possuir renda proveniente do trabalho, superior a R$ 436,00
reais (renda per capita), por pelo menos 6 meses consecutivos, conforme os parametros do

Cadastro Unico.
5.2 Ocupagao de trabalho: Pelo menos um integrante do nticleo familiar deve estar inserido no

mercado de trabalho, garantindo fonte de renda continua e sustentdvel, por pelo menos 6

meses consecutivos.
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Verificagdo do critério:

e Verificagdo da renda por meio das informagdes autodeclaradas preenchidas no
Cadastro Unico, além do relato familiar sobre o critério no decorrer das visitas de

acompanhamento.

6. ELEMENTOS SECUNDARIOS

O PFG conta com elementos secunddrios que, ainda que ndo essenciais ao
funcionamento do Programa, e nido necessitem fazer parte de sua metodologia de aplicagao,
corroboram e aprimoram o desenvolvimento do Programa. Frisa-se que ambos os elementos,
por seu carater secundario, ndo sao necessarios a execu¢ao do Programa, sendo sua concessao

discricionaria de decisdo de gestdo e contingéncias or¢gamentarias.

6.1 Veiculo

Constata-se que muitos CRAS tém sob sua circunscri¢ao territorial uma ampla area,
que pode envolver desde um conjunto de bairros, até a area de todo um municipio. Desse
modo, ¢ necessdria a existéncia de veiculo que facilite o deslocamento do ADF. O veiculo
sera disponibilizado por meio de aluguel, através da parceria com Organizagdo da Sociedade
Civil (OSC), durante o periodo de execug¢ao do programa, fortalecendo a logistica do

acompanhamento familiar no territorio.

6.2 Transferéncia de Renda

Como elemento secundario adicional, o Programa Familia Gaucha busca beneficiar as
familias participantes com uma transferéncia de renda mensal, objetivando mitigar suas
vulnerabilidades. Se aprovada, o valor sera de R$200,00 (duzentos reais) mensais, com
acréscimo de R$50,00 (cinquenta reais) caso haja no minimo uma crianga na primeira
infancia, de 0 a 6 (zero a seis) anos na familia. Ressalta-se que ndo havera acréscimo de valor,
em caso de existéncia de nimero superior a uma crianga.

Em qualquer situacdo, o periodo de transferéncia de renda se dara durante os 22 (vinte

e dois) meses do acompanhamento familiar, desde que haja orgamento.
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7. INSTANCIAS DE GOVERNANCA, MONITORAMENTO E EXECUCAO

As instancias de governanca do PFG sdo responséaveis pela execu¢do do Programa e
pelo acompanhamento das familias.

Essa governanca estd estruturada com base em um modelo intersetorial,
descentralizado, que articula instancias técnicas e institucionais nos niveis local, municipal e
estadual. Essa configuragdo visa garantir coeréncia metodologica, resolutividade nos
encaminhamentos e monitoramento continuo das trajetérias familiares, orientadas a
emancipagao social.

A estrutura de governanga do PFG ¢ sustentada pelos seguintes principios de:

e Articulagdo entre diferentes politicas publicas no enfrentamento das

vulnerabilidades sociais;

e Divisdo equilibrada de competéncias entre Estado, municipios, equipes técnicas e

familias;

e Respeito as especificidades de cada territorio e protagonismo das equipes locais na

tomada de decisao;

e Atuagdo pautada pela ética, pela protecdo de dados e pela integracao entre niveis

de gestao;

e Uso de indicadores, relatorios e sistemas de informagdo para orientar acoes e

decisdes.

Desse modo, a governanga intersetorial constitui um dos pilares estruturantes do
Programa Familia Gaucha (PFG), conferindo articulag@o institucional qualificada, para a
implementagdo integrada e responsiva do programa. Para tal, foram instituidos trés niveis de
Comités Intersetoriais, quais sejam: Local, Municipal e Estadual. Nesses comités as
competéncias, atribuigdes e fluxos operacionais garantem o monitoramento qualificado do
acompanhamento das familias, a resolutividade das demandas e o alinhamento metodolégico
da execugao do programa.

A formalizacdo dos Comités Intersetoriais devera ocorrer por meio de instrumento
legal proprio, que pode ser através de: decreto, portaria ou resolugdo. Nesse viés, o objetivo ¢

assegurar a legitimidade institucional e a integracdo as estruturas de gestdo, ja existentes, nos
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municipios e no Estado. Cada comité deverd contar com um membro titular e um respectivo

suplente. A Figura 5 apresenta a organizacdo governamental.

4

Figura 5: Organizacdo Governamental do Programa.

UNIDADE GESTORA

o Coordenada pela
SEDES/RS.

o Representada
tecnicamente pela equipe
da DPP (Diviséo de
Planejamento e
Programas).

COMITE ESTADUAL

o Também coordenado pela
SEDES/RS.

Gabinete do Governador.
Composto por
representantes da rede
intersetorial do Estado que
atuam em dreas
relacionadas ao Programa
Familia Gaucha (PFG).

COMITE LOCAL

e Coordenado pelo
coordenador do CRAS ou
técnico da Assisténcia
Social.

« E composto por
representantes dos 6rgaos
que integram a rede
intersetorial

i

COMITE MUNICIPAL

Coordenado pelo Prefeito.
Composto pelas secretarias
e 6rgaos do municipio que
possuem atuagao
relacionada ao PFG.
Articular o comité local e
propor agdes de mitigacao
das vulnerabilidades das

3

familias acompanhadas.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

7.1 Unidade Gestora do Programa

A Unidade Gestora do Programa sera a Secretaria de Desenvolvimento Social do
Estado (SEDES), que ¢ a responsavel pela normatizagdo e coordenagdao geral da
implementagdo e execu¢do do programa. O Departamento de Inclusdo Socioprodutiva e
Projetos Especiais, através da Divisdo de Planejamento de Programas, atuard, enquanto
estrutura técnico-operacional, como equipe responsavel pela implementacdo das agdes,
monitoramento, apoio e suporte técnico dos entes envolvidos, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Unidade Gestora.

Entre suas atribui¢des destacam-se:

- Apoiar tecnicamente a implementacdo, monitoramento, aperfeicoamento e

avaliacdo do Programa.

- Definir diretrizes, fluxos e procedimentos metodoldgicos de acompanhamento das

familias, respeitando os instrumentos e orienta¢cdes do Programa.
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- Analisar demandas nao solucionadas em ambito municipal e propor solugdes em

articulagdo com os respectivos 6rgaos gestores e politicas publicas.

- Monitorar a participagdo e compromisso dos municipios participantes do

Programa no cumprimento das condicionalidades.

- Fomentar a articulagdo e o didlogo permanente com os Comités Municipais do
Programa Familia Gautcha, promovendo alinhamento técnico, troca de

experiéncias e suporte as acdes executadas no ambito local.

- Assegurar a execu¢do, o monitoramento e a divulgacdo das agdes do Programa

Familia Gatcha;

- Subsidiar o planejamento e a operacionalizagdo das a¢des do Programa com base

em indicadores sociais € evidéncias;

- Consolidar as informagdes recebidas dos Comités Municipais, prestando suporte

técnico e normativo sempre que solicitado.

A Unidade Gestora sera responsavel por realizar a integracao do IVF/RS ao sistema de
acompanhamento do Programa, garantindo que os dados estejam atualizados e organizados
por municipio. Serio considerados registros declarados no Cadastro Unico, sendo,
consideradas atualizagdes cadastrais dos Ultimos 24 meses. Essa integracdo ird possibilitar a
formagao do ranking das familias e, posteriormente, o processo de selecdo e validacao pelo

Comité Local Intersetorial.

7.2 Comités Intersetoriais - Local, Municipal e Estadual

A implanta¢ao dos Comités nas trés esferas governamentais materializa a estratégia de
governanga intersetorial do Programa Familia Gaucha, viabilizando a articulagdo qualificada
entre politicas publicas e gestdo compartilhada do acompanhamento as familias. Esses
comités sdo responsdveis por promover a integragdo dos servigos e o alinhamento
metodolégico da execucdo do programa, com base nas especificidades territoriais e nas

demandas concretas das familias acompanhadas. A seguir, sdo apresentados os trés niveis de
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Comités Intersetoriais, com suas respectivas fungdes, composicdes e formas de

institucionalizagao.

7.2.1 Comité Local Intersetorial

O Comité Local Intersetorial constitui-se como a instancia operativa mais proxima das
familias acompanhadas pelo Programa. Sua principal funcao ¢ acolher, analisar e encaminhar
as situacdes de vulnerabilidade identificadas pelo Agente de Desenvolvimento da Familia
(ADF), especialmente aquelas resultantes do diagndstico participativo e das visitas
domiciliares regulares.

O escopo principal do Comité Local visa garantir a articulagdo intersetorial necessaria
a execucdo qualificada do Programa.

Sua atuacdo deve promover respostas articuladas as demandas das familias, por meio
da integragdo dos servigos publicos presentes no territdrio. Para isso, é fundamental que sua
composi¢do represente a diversidade das politicas setoriais e assegure a interlocugdo técnica
entre os equipamentos e agentes envolvidos.

A composicao do Comité Local Intersetorial ¢ de no minimo 4 (quatro) membros,

devendo ser formada, em carater obrigatdrio, pelos seguintes 6rgaos e/ou setores:

I.  Assisténcia Social:
Técnico de Referéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
b. Técnico de Referéncia da Unidade Gestora, se houver;
c. Técnico de Referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), se houver;
II.  Satde: representantes técnicos dos servigos de saude do territorio (UBS, CAPS,
entre outros);
III.  Educagdo: diretor, coordenador ou representante das escolas municipais e
estaduais do territorio;

IV.  Agente de Desenvolvimento da Familia (ADF): responsével pelo territorio.
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7

E sugerido que representantes das areas da habitacdo, trabalho e renda e do conselho

tutelar sejam incluidos no Comité. Representagcdes adicionais podem participar, mediante

solicitagdao formal dos 6rgaos ou setores submetidos ao Comité Municipal Intersetorial.

7.2.1.1 Coordenacio do Comité Local Intersetorial

A coordenacdo do Comité Local Intersetorial serd atribuida ao Coordenador ou um

Técnico de Referéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Recomenda-se

que este profissional possua dominio sobre o territorio e os respectivos fluxos de

encaminhamento.

7.2.1.2 Atribuicoes da Coordenaciao do Comité Local Intersetorial

Para assegurar a eficiéncia operacional, a comunicagdo efetiva entre os setores € o

monitoramento continuo dos resultados, a coordenacao possui as seguintes atribuigdes:

L.

II.

I1I.

IV.

VL

Condugdao de Reunides: coordenar as reunides ordindrias e extraordindrias do
Comité, o que inclui organizar a pauta, conduzir os debates e supervisionar a
elaboracdo do Plano de Autonomia da Familia;

Gestao da Pauta e Decisdo: organizar a pauta das reunides com base nas demandas
identificadas no diagnostico pelo ADF e se responsabilizar pelas decisdes;

Andlise e Discussao de Entraves: elaborar a pauta das reunides a partir dos
obstaculos encontrados nos planos de autonomia da familia. Isso envolve discutir
com os sctores os desafios relacionados ao acesso efetivo aos servigos e outras
necessidades.

Acesso ¢ Monitoramento no Sistema: atuar como usuario master com acesso
ampliado ao sistema de acompanhamento.

Agilizacdo de Processos: encaminhar e agilizar os processos conforme a demanda
e o prazo estabelecido. O sistema de acompanhamento da familia prevé alerta
automatico de pendéncia quando uma agdo ndo ¢ concluida, portanto, a
coordenac¢ao deve viabilizar a interven¢do imediata;

Escalonamento de Pendéncias: delegar situacdes ndo resolvidas ao Comité

Municipal Intersetorial;

35



VII.  Relatério Mensal: encaminhar relatorios consolidados e o registro das informacgdes

de acompanhamento familiar ao Comité Municipal Intersetorial.

7.2.1.3 Atribuicées do Comité Local Intersetorial

As atribui¢des do Comité sdo essenciais para garantir um acompanhamento
qualificado. Ademais, ¢ imperioso que seja albergada a protecao de dados em todas as fases
do programa e a integrag¢do dos servigos, promovendo ao final a autonomia familiar.

Assim, se destacam as atribui¢des do Comité Local, que seguem:

I.  Validacdo e Inclusdo de Dados: Analisar e validar o ranqueamento das familias
indicadas, disponivel a partir da analise do Indice de Vulnerabilidade da Familia
(IVF/RS). O Comité também deve incluir informagdes sigilosas, conhecidas pela rede
intersetorial, no sistema de acompanhamento;

II. Garantia de Confidencialidade: Assegurar a privacidade das informagdes e a
seguranca dos dados pessoais das familias atendidas. Essa tarefa deve seguir
estritamente as diretrizes éticas da area de assisténcia social, os codigos de conduta
das profissdes envolvidas e a legislacdo vigente sobre protecdo de dados.

III.  Registro e Atualizagdo Sistematica: Assegurar que as informagdes sobre as familias
sejam devidamente registradas e constantemente atualizadas no sistema de
acompanhamento, desde o seu ingresso no programa até a sua emancipacao;

IV.  Elaboragdo do Plano de Autonomia da Familia, de acordo com o Diagndstico
Participativo: Definir e acompanhar o Plano de Autonomia da Familia, com base nas
informacodes e demandas provenientes do acompanhamento;

V.  Monitoramento ¢ Analise de Indicadores: Registrar e analisar no sistema de
acompanhamento o cumprimento dos indicadores de autonomia pelas familias,
utilizando relatorios e os critérios definidos na metodologia do Programa;

VI.  Acompanhamento de Condicionalidades: Monitorar o comprometimento da familia
com as condicionalidades estipuladas;

VII. Encaminhamento de Servigos: Garantir o encaminhamento dos servigos identificados
pelo ADF as respectivas secretarias e setores responsaveis, com o apoio do Comité
Municipal Intersetorial;

VIII.  Agilizacdo de Atendimento: Agilizar o fluxo de atendimento, buscando a resolucao

dos problemas apresentados pelas familias no ambito das politicas publicas existentes;
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IX. Atuacdo Integrada: Atuar de forma integrada e corresponsavel na superacdo de
vulnerabilidades identificadas;

X. Comunicacdo ¢ Encaminhamento: Reportar ao Comité Municipal Intersetorial do
Programa as situacOes para as quais ndo houver solu¢do ou resposta existente no
municipio, propondo alternativas ou solicitando suporte técnico e institucional;

XI.  Desligamento de Familias: Analisar casos de descumprimento das condicionalidades
por parte da familia, sendo o oOrgdo responsavel pelo desligamento das familias

aderidas ao Programa, quando necessario.

7.2.1.4 Funcionamento do Comité Local

As reunides do Comité Local devem ser realizadas de forma presencial. A frequéncia
desses encontros devera ser de, no maximo, a cada 30 (trinta) dias ou ajustada conforme a
necessidade, podendo ocorrer de forma semanal ou quinzenal, de acordo com a demanda e a

complexidade dos casos.

7.2.2 Comité Municipal Intersetorial

O Comité Municipal Intersetorial ¢ a instancia responsavel por prover suporte
institucional e estratégico aos Comités Locais. Ele atua na mediacao de demandas emergentes
e assegura o alinhamento da execucao do Programa, em todo o municipio.

A composi¢do deve refletir a diversidade das politicas publicas locais, assegurando a
articulagdo necessaria para o acompanhamento familiar no ambito do Programa. Para tanto,
deverd contar, com no minimo, 4 (quatro) integrantes, observando como composi¢cao minima
e obrigatoria representantes das seguintes areas:

I.  Assisténcia Social
II.  Satde
III.  Educacao
IV.  Coordenacao do Comité Local Intersetorial

Recomenda-se, ainda, a composicdo de representantes das demais politicas publicas
municipais como: Habitagdo, Trabalho e Renda e Seguranca Publica, ampliando assim a
capacidade de respostas as situacdes de vulnerabilidades identificadas.

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) que atuam em parceria com o municipio

e estejam alinhadas com as diretrizes do Programa poderao ser convidadas a compor o Comité
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Municipal Intersetorial. O Coordenador Regional da OSC podera participar como convidado
permanente, sem a atribuicado de membro.

A inclusdo de outras areas ou representantes adicionais podera ocorrer mediante
solicitacdo formal submetida ao proprio Comité Municipal Intersetorial, respeitando o

principio da intersetorialidade e realidade local.

7.2.2.1 Coordenacido do Comité Municipal Intersetorial

A coordenagdo do Comité Municipal Intersetorial serd exercida pelo Poder Executivo
do municipio, podendo ser representado pelo Prefeito ou por um representante do Gabinete

Municipal, formalmente designado.

7.2.2.2 Atribuicdes da Coordenaciao do Comité Municipal Intersetorial

Para assegurar a governanga e o funcionamento estratégico do Comité, a coordenacdo
possui as seguintes atribuigdes:
I.  Condugdo de Reunides: Coordenar as reunides ordindrias e extraordinarias do
Comité, incluindo a organizacao das pautas e a conducgdo dos debates;
II. Acesso e Gestdo no Sistema: Atuar como usudrio master do sistema de
acompanhamento com perfil ampliado;
III.  Suporte e Monitoramento aos Comités Locais: Monitorar e apoiar o trabalho dos
Comités Locais, visando garantir a resolu¢do agil das demandas apresentadas;
IV.  Escalonamento de Demandas Superiores: Encaminhar as situagdes que ndo
puderem ser resolvidas em ambito municipal ao Comité Estadual Intersetorial,

através da Unidade Gestora.

7.2.2.3 Atribui¢cdes do Comité Municipal Intersetorial

As atribuicdes do Comité Municipal Intersetorial sdo essenciais para a articulagao
estratégica, o monitoramento € o suporte necessarios a implementacdo e aprimoramento
continuo do Programa. As principais atribui¢cdes deste Comité incluem:

I.  Articulacdo Interna: Promover a integracdo e o alinhamento entre os orgdos da

administracao municipal envolvidos na execucao do Programa,;
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II.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Monitoramento e Divulgag¢do: Acompanhar as agdes desenvolvidas no ambito do
Programa Familia Gaticha e disseminar seus resultados;

Apoio Técnico a Gestdo: Prover suporte técnico a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para a gestdo e qualificagdo do Programa, valendo-se da
expertise dos gestores envolvidos;

Planejamento e Operacionalizacdo Estratégica: Elaborar o planejamento e
operacionalizar as acdes com base em indicadores sociais e evidéncias;

Definicdo de Diretrizes: Estabelecer fluxos, diretrizes e procedimentos
metodoldgicos em conformidade com as orientagdes da metodologia do Programa;
Proposi¢do de Solugdes: Propor solugdes para os desafios operacionais que possam
impactar a execucao local do Programa;

Engajamento e Ampliacdo de Parcerias: Garantir a participagdo efetiva das
secretarias e expandir a articulagdo com novos parceiros;

Fortalecimento dos Comités Locais: Fomentar o didlogo continuo com os Comités
Locais, refor¢ando o alinhamento técnico e o suporte as agdes desenvolvidas nos
territorios;

Consolidagdo e Suporte de Informagdes: Consolidar as informagdes recebidas dos
Comités Locais, fornecendo suporte técnico e normativo sempre que necessario;
Monitoramento de Desempenho: Acompanhar o desempenho e o
comprometimento dos Comités Locais em relacdo aos objetivos estabelecidos pelo

Programa.

7.2.2.4 Funcionamento do Comité Municipal

As reunides deverdo ser presenciais e obrigatoriamente com periodicidade mensal,

podendo ser convocadas em cardter ordinario ou extraordinario, garantindo a agilidade na

tomada de decisdes e na resolugdo de questdes estratégicas.

7.2.3 Comité Estadual Intersetorial

O Comité Estadual Intersetorial ¢ a instdncia de governanga estratégica fundamental

para a coordenacdo e o alinhamento das a¢des do Programa, em nivel estadual. Ressalta-se

que sua importancia reside na capacidade de integrar e otimizar os esforcos de diversas

secretarias e 0rgdos do Governo do Estado. Ao centralizar a articulagdo e o0 monitoramento, o
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Comité assegura que as politicas publicas sejam implementadas de forma coesa e eficiente,
Nesse liame, visa-se maximizar o impacto do Programa, em todo o territério gauicho,
garantindo que as diretrizes estratégicas sejam traduzidas em acdes efetivas para as familias
beneficiadas.

A composicao do Comité ¢ projetada para garantir representatividade abrangente e
expertise, integrando diversos setores governamentais. O Comité Estadual sera composto por
representantes, titulares e suplentes, dos orgdos e entidades do Governo do Estado, que
seguem:

I.  Casa Civil
II.  Casa Militar
III.  Procuradoria Geral do Estado
IV.  Secretaria da Agricultura, Pecudria, Produgdo Sustentavel e Irrigacao
V.  Secretaria de Desenvolvimento Social
VI.  Secretaria da Cultura
VII.  Secretaria de Comunicacao
VIII.  Secretaria de Desenvolvimento Economico
IX.  Secretaria de Desenvolvimento Rural
X.  Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano
XI.  Secretaria da Educagao
XII.  Secretaria do Esporte e Lazer
XII.  Secretaria Extraordinaria de Inclusao Digital e Apoio as Politicas de Equidade
XIV.  Secretaria Extraordinaria de Relagdes Institucionais
XV.  Secretaria da Fazenda
XVI.  Secretaria de Habitacdo e Regularizagao Fundiaria
XVII.  Secretaria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
XVIII.  Secretaria de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos
XIX.  Secretaria de Logistica e Transportes
XX.  Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura
XXI.  Secretaria de Obras Publicas
XXII.  Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao
XXIII.  Secretaria da Reconstrugao Gaucha
XXIV.  Secretaria da Saude
XXV.  Secretaria da Seguranca Publica

XXVI.  Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo
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XXVIIL.
XXVIIIL
XXIX.
XXX.
XXXI.

Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional
Secretaria de Turismo

Secretaria particular e executiva do governador

Chefe de Gabinete do Governador

Coordenagdo da Unidade Gestora do PFG

Outras secretarias e instituigdes estaduais podem ser incluidas ao longo do Programa,

conforme a necessidade e a relevancia, bem como a conveniéncia e oportunidade dos atos

administrativos a serem praticados para a execugao ¢ o fortalecimento da intersetorialidade.

7.2.3.1 Coordenaciao do Comité Estadual Intersetorial

O Comité Estadual Intersetorial configura-se como uma fun¢do estratégica,

fundamental, para garantir a conducdo e efetividade das agdes do Programa Familia Gaticha

(PFG), em ambito Estadual. Este comité sera coordenado pelo Chefe do Poder Executivo

Estadual, ou por representante por ele designado.

7.2.3.2 Atribuicoes da Coordenacio do Comité Estadual Intersetorial

O coordenador possui as seguintes atribuicdes para assegurar a governanga € O

funcionamento estratégico do Comité:

L.

II.

I1I.

IV.

Condugao de Reunides: Coordenar e convocar as reunides ordindrias e
extraordinarias do Comité, o que inclui organizar a pauta e conduzir os debates;
Articulagdo Intersetorial: Promover a articulagdo entre os orgdos estaduais,
garantindo a participacdo efetiva de areas como assisténcia social, saude,
educacao, trabalho, habitacao, entre outras;

Representacdo Institucional: Representar institucionalmente o Comité Estadual
Intersetorial, atuando como interlocutor junto aos Orgdos governamentais e
entidades parceiras;

Gestdo da Articulagdo Estadual: Zelar pela articulagdo intersetorial em ambito
estadual, convocando representantes dos diferentes setores para uma atuagdo

integrada e efetiva.
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7.2.3.3 Atribuicoes do Comité Estadual Intersetorial

As atribui¢cdes do Comité Estadual sdo essenciais, para a governanga, a integracao das
politicas publicas e o suporte estratégico ao Programa Familia Gaucha, em todo o estado. As
principais atribui¢des deste Comité incluem:

[.  Articulagdo Interna Governamental: Promover a articulagdo entre os Orgdos e
entidades da administragdo estadual envolvidos no Programa;

II.  Integracdo de Politicas Publicas: Atuar na articulagdo intersetorial com Secretarias
de Estado e demais parceiros institucionais, fortalecendo a integracao das politicas
publicas;

III.  Resolug¢do de Desafios: Propor estratégias para superar desafios e obstaculos que
possam impactar a execu¢do do Programa,;

IV.  Engajamento e Ampliagdo de Parcerias: Garantir a participacao efetiva dos 6rgaos
envolvidos e ampliar a articulagdo com novos parceiros, sejam eles publicos ou

privados.

7.2.3.3 Funcionamento do Comité Estadual

O Comité Estadual Intersetorial opera com flexibilidade para otimizar sua fun¢do de
coordenacdo e suporte ao Programa em ambito estadual. Ademais, as reunides podem ser
realizadas tanto de forma presencial, quanto virtual. A periodicidade dos encontros ¢ definida
conforme a demanda estratégica e operacional, possibilitando a realizacdo de sessdes
ordindrias ou extraordinarias, o que assegura agilidade nas deliberagdes e na articulagdo de

politicas, em nivel estadual. A Figura 6 apresenta a Organizacdo Operacional do Programa.
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Figura 6: Organiza¢ao Operacional do Programa

UNIDADE GESTORA COMITE LOCAL
1 « Responsével: SEDES/RS « Composigao: Intersetorial 2
. ~ (Educacao, Saude, Assisténcia

¢ Papel: Coordenacdo macro S L )

estadual do programa. Fungdes: ' '
* Representada pela DPP. « Acompanhar a situagédo da familia

Funcgdes: o——o identificada pelo ADF;
 Propor ajustes no programa; * Elaborar o plano de
« Monitorar a execug&o nos acompanhamento e devolutiva para
a familia;

municipios;

o » Sistematizar informagdes e manter
e Acompanhar os comités.

articulagdo com o Comité

Municipal.
COMITE ESTADUAL COMITE MUNICIPAL
4 * Responsavel: Gabinete do * Responsével: Representante da 3
G~overnad0r. gestdo municipal.
Funcdes: Funcdes:

¢ Promover a articulacdo entre e Articular e apoiar o
0s niveis; — o funcionamento dos comités

¢ Apoiar tecnicamente a locais:

execugao nos municipios;

* Monitorar os indicadores do
programa;

¢ Encaminhar relatérios para a
Unidade Gestora.

¢ Monitorar a execugéo do
programa no municipio;

¢ Sistematizar demandas e relatar
ao Comité Estadual.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

8. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DO PFG

A metodologia de implantagdo se refere as etapas iniciais de prepara¢do necessarias a
operacionaliza¢do do acompanhamento familiar, tendo como meta alcancar 10.048 familias.
Ja, a metodologia de execu¢do delimita os procedimentos tanto institucionais, quanto
metodologicos, para a realizagdo do acompanhamento familiar, bem como o suporte as
instdncias de governanca intersetorial, que atuam no apoio técnico, monitoramento e

articulagdo com a rede de protecdo social.

8.1 Aspectos normativos para implantaciao do PFG

Os aspectos legais normativos serdo detalhados nos cinco tdpicos seguintes:

43



8.1.1 Normatizacao na esfera municipal

Os municipios que aderirem ao Programa devem institucionalizar, por meio de ato
normativo municipal, conforme suas prerrogativas, o Comité Municipal Intersetorial ¢ o
Comité Local Intersetorial, respeitando a composi¢do minima exigida descrita nos itens 7.2.1
e7.2.2.

A Unidade Gestora do Programa, a SEDES, dard, no momento da implantacdo dos

Comités, apoio técnico aos municipios.

8.2 Apoio técnico a implantacio dos Comités Intersetoriais Locais e Municipais

A apresentagdo do programa aos municipios e capacitacdo dos membros designados
para compor os respectivos comités intersetoriais serdo responsabilidade da equipe técnica
que compdoem a Unidade Gestora, assegurando o suporte metodoldgico e operacional no
decorrer do Programa.

As capacitacdes acontecerdo, inicialmente, no formato de /ive, abrangendo todos os
municipios participantes, para que seja possivel apresentar o Programa, seu objetivo e
funcionalidade.

Apbés a adesdo dos municipios serdo estabelecidos critérios para capacitagdes
presenciais. Ademais, serdo desenvolvidas cartilhas e manuais, com o objetivo de facilitar a
compreensdo ¢ a execu¢do do Programa, bem como da utilizacio do sistema de

acompanhamento.
8.3 Apoio técnico a implantacdo do Comité Estadual Intersetorial

A Unidade Gestora do Programa prestara apoio as Secretarias de Estado e aos demais
orgdos designados, por meio de Decreto regulamentador, para a composi¢io do Comité
Estadual Intersetorial, assegurando a articulacdo. Esse apoio envolvera processos formativos e
de sensibilizacdo quanto aos objetivos estratégicos do Programa, sua metodologia de trabalho,
monitoramento e registro no Sistema de Acompanhamento e promovera orientagdes continuas

ao longo da execug¢do do programa.

44



8.4 Contrataciao do Agente de Desenvolvimento da Familia

A contratagdo do Agente de Desenvolvimento da Familia acontecerd por meio de um

processo seletivo, coordenado e estruturado por uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC),

seguindo critérios estabelecidos pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social. O

processo seletivo possui pré-requisitos definidos, como por exemplo, ser maior de 18 anos,

possuir ensino médio completo e carteira de habilitagdo na categoria “B”. Além disso, €

indispensavel que o ADF resida no municipio de atuacao do Programa, bem como realize

visitas domiciliares minimamente mensais as familias acompanhadas.

Ademais, durante a vigéncia do contrato de trabalho, a fim de obter orientagdes

referente as demandas, encaminhamentos € acompanhamentos das familias participantes do

PFG, entao o ADF devera se reportar:

- ao Coordenador Regional da OSC, que atuara como responsavel pelo suporte técnico

operacional (Vide Item 5.6);

- ao Coordenador do CRAS (ambito municipal), enquanto ponto focal administrativo; e

- a equipe Técnica do Equipamento, enquanto técnicos de referéncia.

A propor¢do de nimero de ADFs por porte de CRAS pode ser observada na Tabela 1,

apresentada na sequéncia.

Tabela 1: Quantidade de ADF por CRAS de acordo com o porte populacional e quantidade

de familias atendidas.

PORTE

QUANTIDADE DE
FAMILIAS

QUANTIDADE DE ADFS POR
CRAS

Pequeno Porte 1

32

Pequeno Porte 2

32

64

Grande Porte

64

Metrépole

O)
®
®
O)

96

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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Para assegurar a efetividade e qualificagdo do trabalho com as familias, o ADF,
passard por capacitacdes continuas, que possibilitem um olhar atento, sensivel e
comprometido com a necessidade de cada familia. Durante as visitas domiciliares, devera
atuar com responsabilidade, sigilo e respeito as informacgdes obtidas, de modo a construir
vinculos de confianca e contribuir para o fortalecimento da autonomia das familias
acompanhadas.

Serdao disponibilizados os seguintes materiais de apoio durante a qualificagdo e visita

de campo deste Agente:

e Tablet, para acessar e atualizar o sistema de acompanhamento;

e C(olete, jaqueta, camiseta e boné, para identificacdo nas visitas domiciliares € no

ambiente de trabalho;

e Mochila, para armazenar os tablets.

e Estagdo de trabalho no CRAS de lotagdo, sendo responsabilidade do Equipamento

disponibilizar espago fisico para o desempenho de suas atividades;

e Veiculo para locomocgdo, visando facilitar as visitas domiciliares e permitir a

eficacia do acompanhamento familiar;

e Treinamentos periddicos com capacitagdes regulares e sistematicas, para garantir a

qualificagdo continua do ADF, de modo a capacita-lo para uma pratica social
minuciosa, cuidadosa e comprometida com suas atribui¢des no territorio,

garantindo a efetividade das etapas do Programa.

9. METODOLOGIA DE EXECUCAO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Procedidos os tramites para implantagdao do Programa, segue-se a fase da execugdo do
acompanhamento familiar ¢ o funcionamento dos Comités Intersetoriais para identificar
demandas e metas das familias em vulnerabilidade.

E importante destacar que o ADF acompanhard as familias, através de visitas
domiciliares. A periodicidade dessas visitas devera ser ajustada, conforme a realidade e a
situagdo de cada familia. Nesse aspecto, deverdo ser cumpridas 22 (vinte e duas) visitas
obrigatdrias, sendo 01 (uma) visita obrigatéria a cada més, podendo esse nimero de visitas ser

ampliado conforme a necessidade de cada nucleo familiar.
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Devido a otimizacdo de recursos, o PFG tera familias suplentes, desde que inseridas
com periodo minimo de 12 (doze) meses prévios ao término do acompanhamento, até o 10°
(décimo) més de acompanhamento, seguindo a ordem do ranking de selecao.

Nos proximos itens, descrevem-se as etapas de acompanhamento familiar, desde os

tramites de adesdo das familias até sua emancipagao.

9.1 Etapas de Acompanhamento Familiar

O acompanhamento familiar ocorrera através de etapas sequenciais, que envolvem as
formas de sele¢do, busca ativa da familia para adesdo ao Programa, a constru¢do do
Diagnostico Participativo para identificar as vulnerabilidades e potencialidades da familia e a
elaboragdo e validagao do Plano de Autonomia da Familia (PAF).

O PAF sera elaborado de acordo com a realidade de cada familia, sendo preenchido
pelo ADF, levando em consideragdo as vulnerabilidades, potencialidades e as metas
pactuadas, ja o detalhamento de suas etapas estdo disponiveis no item 9.1.3 deste documento.
Durante o acompanhamento da familia, o ADF fard o registro no Sistema de
Acompanhamento das vivéncias e das situagdes observadas no Caderno de Acompanhamento
da Familia, considerado um didrio de visitacdo, que ird subsidiar as revisdes e ajustes do
Plano de Autonomia da Familia.

As informagdes coletadas pelo ADF, tanto no Diagndstico Participativo quanto nas
visitas regulares, serdo registradas no Sistema de Acompanhamento e compartilhadas com o
Comité Local Intersetorial. Esse processo subsidia a atuagcdo dos membros do Comité para os
encaminhamentos e articulagdes necessarias, garantindo respostas adequadas as demandas da
familia.

Na identificagdo de demandas urgentes, especialmente em situagcdes de violacdo de
direitos, o ADF devera acionar, imediatamente, os técnicos de referéncia do CRAS, visando
agilidade no atendimento e encaminhamentos necessarios, visto que o Centro de Referéncia ¢
responsavel pela articulagdo da rede socioassistencial e intersetorial do municipio.

E imprescindivel que o Agente conduza o acompanhamento com escuta qualificada,
respeitando a fala, o tempo, a decisdo e o espaco da familia que estd acompanhando,
construindo um vinculo com base no respeito mutuo ¢ na valorizagdo da autonomia da
familia. Como suporte para atuagdo, o ADF recebera um roteiro de visitagao, que organiza o

processo em cinco etapas.
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e Primeira visita: convite para adesio ao PFG. Apresentar os objetivos,
funcionamento e responsabilidades do Programa, compreender de forma inicial o
contexto de vida da familia e coletar a assinatura do Termo de Adesao.

e Segunda visita: em até 15 dias apds a primeira visita, o ADF retornard para
realizar o Diagndstico Participativo. Neste momento, o ADF buscara aprofundar o
conhecimento sobre a realidade da familia, identificando suas potencialidades,
vulnerabilidades e estratégias didrias de enfrentamento, por meio da escuta e
observagao sensivel.

e Terceira visita: ocorre em até 15 dias da realizagdo da segunda visita, para
apresentacdo da versdo inicial do PAF, elaborado junto ao Comité Local
Intersetorial, para a familia. Este momento ¢ dedicado a escuta ativa das
impressdes da familia, ao didlogo sobre as metas propostas e a constru¢ao conjunta
dos compromissos.

e Visitas de continuidade: totalizam minimamente 20 visitas, visando a execugao e
atualizagdo do PAF e o fortalecendo o vinculo estabelecido. Durante este periodo,
o ADF revisara junto a familia as metas pactuadas e os objetivos alcancados,
identificando desafios que possam surgir.

e Encerramento: a conclusdo das visitas de acompanhamento serd marcada com
finalizagdo do Jogo do Tabuleiro, reconhecendo de forma sensivel os esforgos,

avancos e transformagoes vivenciadas ao longo do acompanhamento.

A Figura 7 apresenta o Roteiro de Visitagao.
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Figura 7: Etapas do Roteiro de Visitagdo Familiar do ADF

PRIMEIRA VISITA: SEGUNDA VISITA:

Convite e boas-vindas o———=| Diagndstico participativo
VISITAS DE CONTINUIDADE: TERCEIRA VISITA:

Acompanhamento e ——o| Apresentacéo e validagéao

reforgo de vinculo do PAF

ENCERRAMENTO:
Concluséao do
acompanhamento.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A definicdo e a fungdo de cada etapa serdo descritas nos subitens a seguir.

9.1.1 Etapa 1: Adesao das Familias

A adesdo da familia sera o primeiro passo para iniciar o acompanhamento. A
participagdo da familia ¢ voluntdria, ocorrendo de forma consciente e esclarecida. No
momento do convite, a familia podera aceitar ou recusar a adesdo, conforme seu interesse e
disponibilidade para participar do acompanhamento. Caso aceite, a adesao serd formalizada
por meio do Termo de Adesdo, documento que formaliza o compromisso da familia em
cooperar com o processo de acompanhamento. Por sua vez, a familia que optar por nio
participar do Programa tera sua posi¢ao registrada no Termo de Nao Adesdo, garantindo a
preservacao da sua autonomia e dignidade. Ambos os termos devem ser anexados ao Sistema
de Acompanhamento.

A familia poderd decidir, a qualquer momento, encerrar sua participagdo no
Programa. Nestes casos, serd firmado um Termo de Desisténcia da Familia, documento que
formaliza sua escolha e que também devera ser anexado ao Sistema.

Tanto no caso de ndo adesdo ou desisténcia da familia, o ADF deve realizar uma
escuta acolhedora e¢ fornecer as informacdes sobre a finalidade, beneficios adicionais e
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condicionalidades do Programa, destacando que a ndo adesdo ou desisténcia nao trara prejuizo
ao acesso da familia aos servicos e beneficios socioassistenciais do municipio.

A organizacao do roteiro de visitas devera considerar os critérios de territorialidade e
proximidade geografica, visando otimizar os deslocamentos, para garantir maior efetividade e
agilidade no contato com as familias.

A busca pela familia para adesdo ocorrerd, em horarios alternados. Caso a familia ndo
esteja presente na primeira visita, para validar o interesse pela adesdo ao PFG, entdo o ADF
deverad voltar ao domicilio em horarios distintos (manha, tarde e noite), bem como, devera
deixar um comunicado escrito (formal a familia), informando sobre o interesse em apresentar
o programa e orientando quanto a possibilidade de um novo contato.

Havera trés tentativas de busca ativa, por parte do ADF. Caso a familia nao seja
localizada, a mesma sera considerada como nao encontrada, para fins de adesdao ao Programa.
A proxima familia ranqueada passara a compor o grupo de participantes, sendo utilizado o

mesmo procedimento de adesdo e acolhida mencionados.

9.1.2 Etapa 2: Diagndstico Participativo

O Diagnostico Participativo consiste no levantamento de informagdes sobre a
realidade das familias, considerando vulnerabilidades em geral, mas especialmente
vulnerabilidades elencadas nos critérios de emancipacdo do Programa. O Diagndstico
Participativo sera realizado através de conversa e de escuta da familia.

O Diagnéstico Participativo serd dividido em tdpicos e subtopicos, com questdes
objetivas que auxiliem na escuta qualificada da realidade da familia, considerando tanto os
critérios de emancipacdo e quanto os projetos de vida familiares. Esse instrumento viabiliza
reconhecer as potencialidades, os desafios e os trajetos que cada familia vem construindo,
contribuindo para um acompanhamento mais ordenado a sua trajetdria e aos seus objetivos de
autonomia.

Com a realizagdao do Diagndstico Participativo, inicia-se também a metodologia ludica
do Programa, condensada no Jogo de Tabuleiro (vide 9.2). A metafora tem como propdsito
dar direcionamento, de forma ludica e visual, ao percurso da familia na execu¢do do
Programa. A cada visitagdo, quando for identificada a superagdo de um critério de

emancipagao, a familia ir4 avancar no jogo, conforme verificavel no item 9.2.
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9.1.3 Etapa 3: Construc¢io do Plano de Autonomia da Familia (PAF)

O Plano de Autonomia da Familia ¢ um instrumento técnico que orienta o
planejamento, execucdo e avaliacdo das a¢des desenvolvidas em conjunto com a familia. O
Plano ¢ construido de forma compartilhada entre o Comité Local, o ADF e a familia, e
considera vulnerabilidades, potencialidades e metas pactuadas para o acompanhamento
familiar, focando na mitigacao das vulnerabilidades e no fortalecimento da autonomia da
familia.

O PAF devera ser elaborado a partir das visitas domiciliares e do Diagnostico
Participativo. Considerando que o PAF demanda a construcdo de vinculo, escuta e
corresponsabilizacdo da familia com suas metas, potencialidades e estratégias para superagao
das vulnerabilidades identificadas, sugere-se que sua constru¢do seja iniciada a partir da
segunda visita, sendo atualizado no decorrer do acompanhamento.

Uma vez identificadas as principais demandas da familia, compiladas no PAF e no
Diagnostico Participativo, as demais visitas domiciliares terdo como objetivo a construgdo de
estratégias para o enfrentamento das vulnerabilidades vivenciadas pela familia. O ADF junto
ao Comité Local Intersetorial deve planejar e registrar as intervengdes propostas com prazos
de curta, média e longa duragdo, no Sistema de Acompanhamento, conforme a complexidade
das situagdes, a capacidade da rede e da propria familia.

O PAF devera contemplar quatro momentos fundamentais que orientam o processo de

emancipacdo da familia no ambito do Programa:

e Diagnostico participativo;
e Defini¢do de metas;
e Compromissos assumidos tanto pela familia quanto a rede de servigos;
e Reavaliagao;
A Figura 8 ilustra as etapas do plano de autonomia como € possivel verificar na

sequéncia.
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Figura 8: Etapas do Plano de Autonomia da Familia.

DEFINIGAO DE

DIAGNOSTICO — METAS

DIVISAO DE

REAVALIAGAD ! esponsamiLibADES

Fonte: Elaboragao propria (2025).

9.1.4 Etapa 4: Acompanhamento familiar

O acompanhamento familiar serd realizado pelo ADF, por meio de visitas
domiciliares. As primeiras 3 (trés) visitas deverdo acontecer a cada 15 (quinze) dias, com a
finalidade de fortalecer o vinculo e de realizar o diagnostico participativo. Apos este inicio,
as visitas de acompanhamento devem acontecer, no maximo, a cada 30 (trinta) dias, durante
22 (vinte e dois) meses, ou seja, ¢ obrigatério a realizagdo de, no minimo 01 (uma) visita por
més, no decorrer de 22 (vinte e dois) meses. Durante a realizacdo das visitas, o ADF ird se
utilizar de um método ludico, o Jogo de Tabuleiro, cuja explicagdo consta no item 9.2.

O agente terd um Caderno de Acompanhamento, integrado ao Sistema do Programa.
Nele, o ADF registrard as agdes em execu¢do ou finalizadas, além das dificuldades
encontradas relacionadas as estratégias interventivas da articulacdo familiar. As informagdes
registradas pelo ADF no Caderno de Acompanhamento sdo essenciais para a atua¢do do

Comité Local Intersetorial. A Figura 9 apresenta as Etapas de acompanhamento da familia.
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Figura 9: Etapas do acompanhamento da familia.

AVALIACAO DA SITUAGAD VULNERABILIDADES E RISCOS
COM A FAMILIA A SEREM SUPERADOS
ESTRATEGIAS DE
B, —o POTENCIALIDADES
INTERVENGAO
REGISTROS DE AVALIAGAO DA

o0—0

ENCAMINHAMENTOS DA FAMILIA SATISFAGAO DA FAMILIA

Fonte: Elaboragao propria (2025).

No decorrer do acompanhamento haverdao encontros de integragcdo entre as familias
acompanhadas. Esses momentos poderdo ocorrer em diferentes etapas do Programa, como
forma de promover integragdo, fortalecimento de vinculos entre as familias e o territério, além
do encerramento de ciclos, bem como o reconhecimento das trajetdrias de superagdo

vivenciadas no ambito do Programa.

9.1.5 Etapa 5: Emancipac¢io da Familia

Para que a emancipag¢ao das familias participantes do Programa se concretize de forma
efetiva, € necessario que os critérios estabelecidos sejam atendidos. Tal cumprimento visa a
superacdo das vulnerabilidades identificadas na fase inicial do acompanhamento e o alcance
das metas pactuadas no Plano de Autonomia da Familia. E fundamental que os dados da
familia sejam atualizados no CADUNICO, para que o IVF/RS reflita adequadamente a
realidade social das familias, ao longo da execucao do PFG., sendo atualizado mensalmente.

Nao obstante, a emancipagdo podera ser concedida as familias que atendam a 11

(onze) dos 15 (quinze) subcritérios predefinidos, desde que uma justificativa formal seja
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anexada ao sistema. A descri¢do detalhada desses critérios e subcritérios encontra-se disposta
no item 5.10 deste documento.

Espera-se que, apds a superacao das condi¢des de vulnerabilidade que comprometem a
autonomia das familias, ocorra sua emancipacao, caracterizada pela autonomia, manutengao

da estabilidade socioecondmica e gestdo autdbnoma de seus projetos de vida.

9.2 Metodologia Ludica de Acompanhamento Familiar: o Jogo de Tabuleiro

O periodo de acompanhamento familiar ¢ pensado como um percurso com inicio,
meio e fim, de modo a representar uma trajetoria clara e orientada ao desenvolvimento das
familias. Para tornar esse percurso envolvente e compreensivel a familia, serd adotada uma
abordagem ludica que estimula a participagdo ativa, o fortalecimento de vinculos familiares e
o engajamento em cada etapa proposta.

Assim, sera disponibilizado um recurso visual em formato de tabuleiro interativo, que
ficara disposto no domicilio da familia - além de estar disponivel virtualmente no Sistema de
Acompanhamento do Programa. Seu preenchimento ocorrera de forma conjunta entre o ADF
e a familia, durante os encontros periddicos de acompanhamento. O tabuleiro sera
disponibilizado para todas as familias participantes do programa, mas seu preenchimento nao
¢ obrigatorio.

A cada etapa superada, acdo realizada ou meta alcancada prevista no Plano de
Autonomia da Familia, um novo avango sera registrado no tabuleiro — simbolizando o
progresso da familia de maneira visual e motivadora. A evolugdo serd apresentada por meio
de devolutiva do ADF e seu progresso devera ser acompanhado por cada Comité Local
Intersetorial.

As etapas a seguir ilustram o preenchimento e acompanhamento por meio do jogo de
tabuleiro. Um roteiro de preenchimento do tabuleiro também serd disponibilizado para o

Agente.

1) Entrega do Jogo de Tabuleiro a familia: a familia recebe uma versao fisica do
tabuleiro no inicio do acompanhamento, uma versao virtual também estara disposta no
Sistema de Acompanhamento.

2) Apresentacao e explicacdo: o ADF apresenta o tabuleiro a familia, explicando seu

carater ludico e seu papel como ferramenta de acompanhamento. Serdo esclarecidos os
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objetivos: motivar, engajar e permitir a visualizagdo do progresso da familia até a sua
emancipagao.

3) Preenchimento conjunto durante os encontros: o preenchimento sera realizado de
forma colaborativa entre o ADF e a familia durante os encontros regulares. Cada
avanco no Plano de Autonomia da Familia se traduz em um novo passo no tabuleiro.

4) Registro das a¢des realizadas e metas alcancadas: a cada acdo completada ou meta
atingida, o progresso ¢ simbolicamente representado no tabuleiro pelo ato de colorir as
casas em branco.

5) Visualizacdo continua: a cada visita, o ADF descrevera sua percep¢ao do avango e
engajamento da familia em seu Caderno de acompanhamento.

6) Valorizacao dos avancos: os avangos sao celebrados e reconhecidos como conquistas

da familia e sua emancipagao.
A Figura 10 ilustra as etapas de acompanhamento de acordo com o jogo de tabuleiro.
Figura 10: Etapas de acompanhamento por meio do jogo de tabuleiro.
ENTREGA DO TABULEIRO A o APRESENTAGAO E @
FAMILIA EXPLICACAD
|

VALORIZAAO DOS AVANGOS |- PREENCHIMENTO
CONJUNTO

VISUALIZAGAO CONTINUA

ONONGQ,

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O jogo do tabuleiro compreende as seguintes etapas:

1. Inicio: Representa o ponto de partida do acompanhamento familiar.
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2. Caminho: Percurso composto por casas numeradas que simbolizam as visitas e

avangos nos subcritérios.

3. Imagens no Percurso: Cada imagem remete a um dos 5 critérios de emancipacao,

servindo como referéncia visual para as metas da familia.

4. Final: Representa a emancipacdo da familia, alcangada quando todos os critérios

forem integralmente cumpridos.

Cada critério tem uma cor definida, que sera utilizada para pintura das casas no

tabuleiro, conforme Tabela 2:

Tabela 2: Indicadores das cores relacionadas aos Critérios de Emancipacao para Jogo de

Tabuleiro
Cor Critério Descricao
Autonomia financeira e Trabalho, renda estavel e
Amarelo . ~ . . ~
inclusao produtiva inclusdo no mercado
Melhoria estrutural,
Laranja Acesso a moradia digna regularizacao ou adequagao
habitacional
Vacinac¢ao, consultas e
Azul Saude e bem-estar acompanhamento de satde
regulares
Acesso e permanéncia na Frequéncia escolar,
Verde perma alfabetizacao e continuidade
educacao
dos estudos
Cidadania, participagdo
Rosa Desenvolvimento social comunitaria e seguranga
alimentar
.. Avango no acompanhamento,
Visita regular sem .
Vermelho . L mas sem atendimento pleno de
cumprimento de critério e
subcritérios

Fonte: Elaboragao propria (2025).

As regras de movimentagdo no tabuleiro foram divididas em:

1. Visitas Regulares

A cada visita realizada pelo ADF, a familia avanca 1 (uma) casa, dentro das 22 (vinte e

duas) obrigatorias.
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A casa deve ser colorida pela familia, com apoio do ADF, em vermelho quando se

tratar de uma visita regular.

O ato de colorir deve ser feito durante a visita, reforcando o didlogo sobre o

compromisso com o processo € a continuidade do acompanhamento familiar.

2. Conquista de um Critério

Quando um critério for totalmente alcangado, a familia avancara 03 (trés) casas
adicionais no tabuleiro. Essa conquista sera comunicada a familia pelo ADF, ap6s a avaliacao

interna do Comité Local.

Essas casas serdo coloridas pela familia na cor do critério conquistado, simbolizando

visualmente o avanco e celebrando a conquista.

Momento de celebracdo: recomenda-se que o ADF destaque verbalmente a

importancia da conquista e parabenize a familia, fortalecendo sua autoconfianga.

3. Caminhos Finais e Emancipacio

A quantidade total de casas percorridas representa:

Visitas realizadas, 01 (uma) casa por visita;

Conquistas de critérios, 03 (trés) casas adicionais por critério atingido.

A emancipagdo da familia ¢ simbolizada ao alcangar a ultima casa do tabuleiro,

indicando o cumprimento dos 05 (cinco) critérios.

4. Registro de Potencialidades e Desafios

O tabuleiro, Ilustrado na Figura 11, possui um espago lateral (ou no verso) para
anotacdoes do ADF, onde devem ser registradas as potencialidades: pontos fortes e avangos
significativos, além dos desafios a serem superados. Essas anotagdes servem para nortear as

proximas visitas e alinhar as estratégias de acompanhamento.
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Figura 11: Imagem ilustrativa da gamificacdo do Programa Familia Gaucha.

1 2|3

FAMILIA
EMANCIPADA

Fonte: Elaboragao propria (2025).

10. METODOLOGIA INTERSETORIAL

A superagdo das principais vulnerabilidades e o alcance de metas das familias sdo o
objetivo principal do Programa Familia Gaucha. Contudo, outro pilar importante do PFG ¢ a
articulagdo intersetorial entre entes, 6rgdos e atores institucionais que, por meio de suas
competéncias e compromissos, podem auxiliar na superagao das vulnerabilidades familiares.

Por isso, a governanga do Programa Familia Gaucha (PFG) esta estruturada com base
em um modelo intersetorial, descentralizado e matricial, que articula instancias técnicas e
institucionais nos niveis local, municipal e estadual. Essa configuragdo visa garantir coeréncia
metodolégica e resolutividade nos encaminhamentos e monitoramento continuo das trajetorias
familiares, orientadas ao processo de emancipacdo. O papel, atribui¢do e competéncia das

instancias de governanca ja foi detalhado no item 7, porém, cabe articular cada uma dessas
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instancias a metodologia de acompanhamento familiar, descrevendo como sera executado o

trabalho intersetorial.

10.1 Capacitacao de Comités Intersetoriais

A institui¢do dos Comités Intersetoriais, sejam Comités Locais, Municipais ou o
Comité Estadual, contara com um eixo permanente de formacao para membros dos Comités e
gestores municipais. A capacitacdo sera ofertada pela Unidade Gestora — SEDES/RS, em
formato hibrido, priorizando metodologias participativas e estudo de casos, com énfase na

gestao por resultados e na protegdo social integral.

10.2 Encaminhamentos e a¢oes intersetoriais entre Comités

A dindmica de funcionamento dos Comités Intersetoriais do Programa Familia Gatucha
fundamenta-se na cooperagao federativa, na atuagdo articulada e na corresponsabilidade entre
os niveis de governanca: local, municipal e estadual. Cada instancia desempenha fungdes
complementares na identificagdo de vulnerabilidades, definicdo de estratégias e
monitoramento das agdes junto as familias acompanhadas.

Ao identificar uma vulnerabilidade que necessita de encaminhamento, o ADF, junto ao
Coordenador do Comité Local Intersetorial, ira estabelecer um prazo para seu cumprimento.
Esse prazo poderd ser de até quatro meses, sendo facultativo ao ADF e ao Coordenador
definir um prazo menor.

Demandas nao solucionadas no prazo definido sdo elevadas ao Comité Municipal. O
Comité Municipal, por sua vez, tera até trés meses para sanar a demanda identificada,
utilizando-se das politicas publicas e instrumentos de que o municipio, em seu nivel de
gestao, possuli.

Caso nao seja possivel atender a demanda no prazo de trés meses, devido a sua
complexidade ou natureza estrutural, ela sera encaminhada a Unidade Gestora, que a avaliara
e identificard, levando-as, apos sintese, ao Comité Estadual. Este tera como tarefa identificar e
articular politicas publicas, parceiros ou outras instdncias que possam auxiliar o Comité
Municipal ou Local a sanar aquela vulnerabilidade.

Esse fluxo vertical ¢ complementado por um movimento horizontal de articulagao
entre os setores e atores locais, garantindo maior agilidade na resposta institucional. A

retroalimentagdo entre os niveis garante a efetividade do Programa, a padronizagdo dos
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processos € a observancia dos principios éticos, legais e metodoldgicos que norteiam a

politica publica de assisténcia social

11. RESULTADOS ESPERADOS

O Programa Familia Gaucha, objetiva colaborar com o fortalecimento da protecdo
social basica e induzir praticas intersetoriais no ambito dos municipios para mitigar as
condi¢des de vulnerabilidade e promover o desenvolvimento integral das familias em situagao
de pobreza e extrema pobreza no Rio Grande do Sul.

Espera-se alcangar diretamente 10.048 familias em situacdo de vulnerabilidade, com a
atuacdo de 314 Agentes de Desenvolvimento da Familia (ADF), além do fortalecimento na
atuacao de, no minimo, 154 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O acompanhamento familiar qualificado, baseado em diagndsticos personalizados e na
pactuagdo de metas individualizadas, deverd possibilitar o enfrentamento de situagdes
complexas de vulnerabilidade, favorecendo a aproximagdo das familias aos servigos publicos
de assisténcia social, saude, educacao, habitacao e renda.

No campo da gestdo intersetorial, projeta-se o fortalecimento da articulagdo entre as
secretarias estaduais e as redes municipais, promovendo fluxos pactuados de
encaminhamentos e responsabilizagdo compartilhada entre os setores.

As reunides técnicas periodicas, a definicdo conjunta de metas e o suporte técnico
continuo oferecido pela SEDES sao considerados estratégias centrais para consolidar um
modelo estadual de governanca intersetorial, que promova a corresponsabilidade na protecdo
e promoc¢ao social e fortaleca a efetividade da rede socioassistencial nos territorios. Como
consequéncia deste esfor¢o conjunto e direcionado cabe expectar uma redugio no Indice de
Vulnerabilidade da Familia do Rio Grande do Sul (IVF/RS) das familias participantes.

A consolidagdo do Programa também depende da eficacia dos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo, com uso sistemdtico de indicadores que permitam acompanhar a
trajetoria das familias e mensurar a efetividade das estratégias de emancipagao.

Por fim, a experiéncia acumulada pelo Programa Familia Gatcha tende a evidenciar o

papel estratégico do Estado como indutor de politicas publicas inovadoras, articuladas e
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sustentaveis. Fomentando, deste modo, o aprimoramento dos instrumentos de planejamento
intersetorial e a ampliacdo da capacidade de resposta das politicas publicas as demandas

complexas da populagao em situagdo de pobreza.

12. AVALIACAO DE RESULTADOS

A efetividade do PFG e do acompanhamento familiar serd monitorada a partir dos
seguintes instrumentos e indicadores:
I.  Plano de Autonomia da Familia (PAF): documento individual por familia, com
metas, prazos e critérios de emancipagao;
II. Caderno de Acompanhamento da Familia: diario de campo com registros
qualitativos;
III.  Sistema de Acompanhamento: plataforma digital para gestdo de dados e relatdrios;
IV.  Tabuleiro de Progresso Familiar: instrumento ludico para mensuracgdo e estimulo
ao avango das metas;

V. Relatérios Semestrais Estaduais: consolida¢do para avaliagdo geral do Programa.

Junto a 1sso, havera os seguintes indicadores de Qualidade da Governanga
Intersetorial:
I.  Taxa de realiza¢do de reunides previstas no cronograma;
II.  Percentual de resolucdo de demandas no préprio Comité Local Intersetorial;
III.  Tempo médio de resposta entre Comité Local Intersetorial € Municipal;
IV.  Participacao efetiva de setores estratégicos nas reunioes;

V.  Satisfagdo das equipes com os fluxos de encaminhamento e apoio.

Os dados utilizados para o monitoramento deverdo ser coletados mensalmente no
Sistema de Acompanhamento, possibilitando analises comparativas. A responsabilidade pela
atualiza¢do e validacdo dos dados sera compartilhada entre os niveis estadual e municipal,
fortalecendo o pacto federativo e a corresponsabilidade na implementacdo da politica de
assisténcia social.

Por meio de um conjunto de instrumentos e indicadores, sustentados pelo Sistema de

Acompanhamento e embasados na metodologia de acompanhamento familiar, fortalecida por
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uma estrutura intersetorial, o Programa Familia Gaucha planeja beneficiar a vida das familias
do Estado. O impacto gerado, monitorado por indicadores e sistemas, e apoiado pelo trabalho
de técnicos e de gestores locais, municipais e estaduais, permitira que as familias gatichas em
situacdo de pobreza atinjam suas potencialidades e superem as vulnerabilidades. Os critérios
de emancipagdo do Programa permitem que essas familias alterem significativamente as
restricdes socioecondmicas a que estdo submetidas e, com apoio intersetorial do Estado e do

Municipio, seré possivel fortalecer sua dignidade e sua qualidade de vida.
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