
Fluxo de apoio às capacitações
Prezados, somos a equipe da Escola de Desenvolvimento
Social (EDSocial) e a seguir reforçamos como funciona
nosso fluxo de apoio às capacitações.

Etapa 1: Preenchimento do Formulário
O fluxo inicia apenas após o preenchimento do formulário
neste link pelo departamento solicitante.

Etapa 2: Criação do Evento na Plataforma Even3
As informações do link seguem diretamente para nossa
equipe (não se preocupe, todos os membros da equipe
são notificados), que providenciará a criação do evento na
plataforma Even3 utilizando as informações fornecidas
obrigatoriamente pelo solicitante. 

Etapa 3: Convite padronizado
Em seguida, é gerado um convite padronizado que será
enviado a você. No convite, constam as informações do
evento e o link para inscrição.

Reforçamos que o credenciamento pode ser feito pelo
participante via QRcode diretamente na plataforma,
evitando o fluxo de listas impressas. O certificado ou
declaração de participação será emitido em até 72 horas
úteis após o evento.

https://rsgovbr.sharepoint.com/:l:/s/SICDHAS-GTEP/FOoQe9pp505PuP_GMT9YZ6wBSgfClRuLQQm3eRJmD-K8Sw?nav=NmNmN2U4NmItNjIxOC00YzYyLTgyYWYtNTFjY2EzODBhNjc4


Exemplo de envio de e-mail:
Abaixo, uma sugestão de texto para ser enviado no corpo
do e-mail encaminhado para municípios ou convidados:

“Estamos felizes em encaminhar o convite para o evento
XXXXXX...

O convite segue em anexo, e nele constam o link para sua
inscrição e o endereço do local em que este será realizado. 

Seu credenciamento pode ser feito através da mesma
plataforma Even3. 

A declaração de sua participação será enviada no prazo de
até 72 horas úteis após evento – por isso é importante o
correto preenchimento da inscrição.

Pela plataforma você também poderá realizar a avaliação do
evento. Isto é fundamental para sabermos se estamos no
caminho certo com as capacitações disponibilizadas.

Qualquer dúvida, estamos à disposição através do e-mail
eds@rs.gov.br.”

Abaixo segue ilustração de nosso fluxo completo:



Elaboração dos convites
e validação quando

necessário

Envio às divisões e
departamentos

Envio para agenda
do Secretário

Monitoramento 
das Inscrições

Impressão dos cartazes
com QRcode para
credenciamento e
inscrições no dia.

Preenchimento
do link com as
informações
necessárias

Envio para o
público-alvo e

autoridades
participantes. 

Garantir o
credenciamento no
dia do evento; quem
não conseguir via QR

Code deve enviar
nome, e-mail e

telefone.

Envio de certificado/declaração
aos participantes, comissão
organizadora e palestrantes

Envio de relatório de avaliação

Pr
é-
Ev

en
to

Pó
s-
Ev

en
to

Tarefas da EDSocialTarefas dos Departamentos


